LTC-L-18-290
Līgums

DATORTEHNIKAS REMONTS UN UZTURĒŠANA
starp

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūru

un

sabiedrību ar ierobežotu atbildību „lattelecom”

(Iepirkuma identifikācijas nr.VSAA 2017/141-1)

RĪGA 2018

Šis Līgums noslēgts Rīgā 2018.gada 26.februārī starp Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūru (VSAA), juridiskā adrese Lāčplēša iela 70a, Rīga, Latvija, tās direktores Ineses Šmitiņas personā, kura rīkojas saskaņā ar 2012.gada 18.decembra Ministru kabineta noteikumiem Nr.911 “Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras nolikums”, turpmāk šajā Līgumā saukta Pasūtītājs, no vienas puses, un

SIA „Lattelecom”, juridiskā adrese Drirnavu iela 105, Rīga, Latvija, tās Valsts un pašvaldību klientu daļas direktora Ivara Dzalbes personā, kurš rīkojas saskaņā ar 2018. gada 2. janvāra pilnvaru Nr. 28-7/14, turpmāk šajā Līgumā saukts Izpildītājs, no otras puses, abi turpmāk šajā Līgumā kopā vai individuāli saukti Puses pamatojoties uz Pasūtītāja iepirkuma „Datortehnikas remonts un uzturēšana” (iepirkuma identifikācijas Nr. VSAA 2017/141-1), rezultātiem. Puses savstarpēji vienojoties, bez maldības, viltus un spaidiem noslēdz līgumu (turpmāk –Līgums) izsakot to šādā redakcijā:

1. Līguma priekšmets

1.1. Pasūtītājs uzdod un Izpildītājs apņemas nodrošināt VSAA datortehnikas remontu un uzturēšanu (turpmāk – Pakalpojumi) saskaņā ar Tehnisko piedāvājumu (Līguma 1. pielikums) un Finanšu piedāvājumu (Līguma 2. pielikums) šajā Līgumā norādītajās Pakalpojumu sniegšanas vietās (Līguma 3. pielikums), kā arī atbilstoši Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu un šī Līguma noteikumiem un prasībām. Pakalpojumu sniegšanas vieta: VSAA struktūrvienības. 

1.2. PASŪTĪTĀJS apņemas pieņemt kvalitatīvi izpildītus un Līguma prasībām atbilstošus Pakalpojumus un samaksāt IZPILDĪTĀJAM atlīdzību par tiem Līgumā noteiktajā kārtībā.

2. Pakalpojumu izpildes kvalitāte un apjoms

2.1. IZPILDĪTĀJS apņemas pakalpojumu veikt kvalitatīvi, visaugstākajā profesionālās un ētiskās kompetences un godīguma līmenī saskaņā ar šī Līguma nosacījumiem.

2.2. IZPILDĪTĀJS apņemas Pakalpojuma izpildei nodrošināt profesionālu personālu, kas norādīts Tehniskajā specifikācijā-Tehniskajā piedāvājumā.

3. Līguma summa un norēķinu kārtība

3.1. Līguma kopējā darījuma summa nepārsniedz 136773,60 EUR (viens simts trīsdesmit seši tūkstoši septiņi simti septiņdesmit trīs euro 60 centi), neieskaitot pievienotās vērtības nodokli (turpmāk-PVN). 
3.2. Līguma kopējai darījuma summai, kura noteikta Līguma 3.1. punktā, tiks piemērota pievienotās vērtības nodokļa likme pamatojoties uz spēkā esošo Pievienotās vērtības nodokļa likumu.
3.3. Līguma kopējā darījuma summā iekļautas visas ar Tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi saistītās izmaksas, personāla izmaksas, kā arī visas ar Tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi netieši saistītās izmaksas (dokumentācijas drukāšanas, transporta pakalpojumi u.c.), visi piemērojamie nodokļi, izņemot PVN.

3.4. Apmaksa tiks veikta katrā kalendārajā mēnesī par iepriekšējā kalendārajā mēnesī nodrošinātajiem pakalpojumiem 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Kopējā Pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas akta iesniegšanas un parakstīšanas (saskaņā ar Līguma 5. pielikuma 5. akta formu), kā arī pēc iesniegtā rēķina abpusējās parakstīšanas, pārskaitot attiecīgo summu uz IZPILDĪTĀJA norādīto bankas kontu. IZPILDĪTĀJA pārstāvim, kas norādīts Līguma 14.1. punktā, (turpmāk – IZPILDĪTĀJA pārstāvis) ir jāiesniedz PASŪTĪTĀJA pārstāvim, kas norādīts Līguma 14.1. punktā, (turpmāk – PASŪTĪTĀJA pārstāvis) elektroniski pārskata apkopojums par katru VSAA struktūrvienību, kurā ir sniegti Pakalpojumi, atsevišķi izdalot remontdarbus un piegādātās detaļas. Par pārskata formu PUŠU pārstāvji, kas norādīti Līguma 14.1. punktā, (turpmāk – PUŠU pārstāvji) vienojas atsevišķi. 

3.5. Apmaksa par pēdējā mēnesī padarīto darbu tiks veikta 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Kopējā Pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas akta (saskaņā ar Līguma 5. pielikuma 5. akta formu) un Noslēguma pieņemšanas – nodošanas akta (Līguma 6. pielikums) iesniegšanas un parakstīšanas, kā arī pēc iesniegtā rēķina abpusējas parakstīšanas, pārskaitot attiecīgo summu uz IZPILDĪTĀJA norādīto bankas kontu.

3.6. PASŪTĪTĀJAM nav pienākums apmaksāt IZPILDĪTĀJA rēķinus vai segt jebkādas Izpildītāja izmaksas un zaudējumus par tiem Pakalpojumiem, kurus Izpildītājs nav veicis un/vai par kuriem Līgumā noteiktajā kārtībā ir konstatēti un nav novērsti trūkumi.

4. Pakalpojumu pieņemšanas kārtība

4.1. Šajā Līgumā paredzētie Pakalpojumi tiek veikti (Līguma 3. pielikums) norādītajās pakalpojuma sniegšanas vietās.

4.2. Par kalendārajā mēnesī pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma veiktajiem darbiem (apkopi, konsultācijām, testēšanu, vienkāršo remontu, nomainītajām detaļām, atsevišķi (bez uzstādīšanas) pasūtītajām un piegādātajām detaļām un izejmateriālu un/vai datortehnikas nomaiņu no pasūtītāja resursiem tiek sastādīts Pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas akts (saskaņā ar Līguma 5. pielikuma 1. akta formu), ko IZPILDĪTĀJA pārstāvis sagatavo 3 (trīs) eksemplāros, paraksta un iesniedz parakstīšanai PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu  atbildīgai personai (Līguma 3. pielikums) (turpmāk- Pasūtītāja atbildīgā persona). Viens abpusēji parakstīts eksemplārs paliek pie šī  Līguma punktā minētās PASŪTĪTĀJA atbildīgās personas, divi abpusēji parakstīti eksemplāri pie IZPILDĪTĀJA pārstāvja.

4.3. Par kalendārajā mēnesī pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma pasūtītajiem darbiem IZPILDĪTĀJA pārstāvis sagatavo aktu par datortehnikas defektāciju (saskaņā ar Līguma 5.pielikumā norādīto 2. akta formu) 3 (trīs) eksemplāros, kuru abpusēji paraksta IZPILDĪTĀJA pārstāvis un PASŪTĪTĀJA atbildīgā persona. Viens abpusēji parakstīts eksemplārs paliek pie PASŪTĪTĀJA atbildīgās personas, divi abpusēji parakstīti eksemplāri pie IZPILDĪTĀJA pārstāvja. Pēc akta par datortehnikas defektāciju abpusējas parakstīšanas IZPILDĪTĀJA pārstāvis saskaņo (telefoniski vai izmantojot citus saziņas līdzekļus) ar PASŪTĪTĀJA pārstāvi remonta izmaksas. Ja PASŪTĪTĀJA pārstāvis akceptē remonta izmaksas, attiecīgie darbi tiek veikti. Negatīvas atbildes gadījumā pieteikums tiek slēgts. Pēc darbu veikšanas Izpildītāja pārstāvis par vidēji sarežģītu un sarežģītu veikto datortehnikas remontu sagatavo aktu (saskaņā ar Līguma 5. pielikumā noradīto 3. akta formu) 3 (trīs) eksemplāros un iesniedz PASŪTĪTĀJA atbildīgajai personai parakstīšanai. Viens abpusēji parakstīts akta eksemplārs paliek pie PASŪTĪTĀJA atbildīgās personas, divi abpusēji parakstīti akta eksemplāri paliek pie IZPILDĪTĀJA pārstāvja.

4.4. Par kalendārajā mēnesī pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma veikto datortehnikas garantijas remontu, kuru IZPILDĪTĀJS nodrošina atbilstoši Līguma 10. punkta noteikumiem, IZPILDĪTĀJA pārstāvis sagatavo garantijas remonta aktu (saskaņā ar Līguma 5. pielikumā norādīto 4. akta formu) 3 (trīs) eksemplāros, kuru abpusēji paraksta IZPILDĪTĀJA pārstāvis un PASŪTĪTĀJA atbildīgā persona. Viens abpusēji parakstīts eksemplārs paliek pie PASŪTĪTĀJA atbildīgās personas, divi abpusēji parakstīti eksemplāri pie IZPILDĪTĀJA pārstāvja.

4.5. Par visiem kalendārajā mēnesī izpildītajiem Līguma 4.2., 4.3. un 4.4. punktos minētajiem pakalpojumiem IZPILDĪTĀJA pārstāvis sagatavo un iesniedz PASŪTĪTĀJA pārstāvim līdz nākamā mēneša 10 (desmitajam) datumam Kopējo pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas aktu (saskaņā ar Līguma 5. pielikumā norādīto 5. akta formu) 3 (trīs) eksemplāros ar pievienotiem Pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas aktiem (Līguma 5. pielikums 1. akta forma), aktiem par veikto datortehnikas remontu (vidēji sarežģīts un sarežģīts remonts) (Līguma 5. pielikums 3. akta forma), aktiem par datortehnikas defektāciju (Līguma 5. pielikums 2. akta forma) un garantijas remonta aktiem (Līguma 5.pielikumā norādīto 4. akta formu), kā arī rēķinu.

4.6. Ja PASŪTĪTĀJA pārstāvis konstatē neprecizitātes Līguma 4.5. punktā paredzētajos iesniegtajos aktos un rēķinā, IZPILDĪTĀJA pārstāvim 5 (piecu) darba dienu laikā ir jāveic labojumi iesniedzot atkārtoti labotos aktus un rēķinu.

4.7. Pēc visu Līgumā noteikto saistību pilnīgas izpildes Puses paraksta Noslēguma pieņemšanas – nodošanas aktu (saskaņā ar Līguma 7. pielikumu).

5. Līguma izpildē iesaistītā personāla un apakšuzņēmēju nomaiņa

5.1. Izpildītājs personālu, kā arī apakšuzņēmējus, kurus tas iesaistījis Līguma izpildē un norādījis Tehniskajā specifikācijā- Tehniskajā piedāvājumā, pēc Līguma noslēgšanas drīkst nomainīt tikai ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu, ievērojot PIL 62.panta (1), (2) daļā un Līguma 6.2., 6.3., 6.4. punktos paredzētos nosacījumus.

5.2. Pasūtītājs nepiekrīt personāla un apakšuzņēmēju nomaiņai pēc PIL 62.panta (2) un (3) daļas noteikumiem, ja pastāv kāds no šādiem nosacījumiem:

5.2.1. Izpildītāja piedāvātais personāls vai apakšuzņēmējs neatbilst Tehniskās specifikācijas Tehniskā piedāvājuma izvirzītajām prasībām vai tam nav vismaz tādas pašas kvalifikācijas un pieredzes, kas tika vērtētas, nosakot saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu;

5.2.2. piedāvātais apakšuzņēmējs atbilst PIL 42.panta minētajiem pretendentu izslēgšanas nosacījumiem. 
5.3. Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt Izpildītāja personāla vai apakšuzņēmēju nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) darbdienu laikā pēc tam, kad saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai.

6. Pušu pienākumi, atbildība un tiesības

6.1. Pasūtītājs apņemas:

6.1.1. ievērot šī Līguma noteikumus;

6.1.2. laicīgi veikt samaksu par saņemtajiem Pakalpojumiem;

6.1.3. laicīgi saskaņot un parakstīt iesniegtos aktus;

6.1.4. nodrošināt IZPILDĪTĀJAM Pakalpojumu sniegšanai nepieciešamos apstākļus;

6.1.5. rakstiski informēt IZPILDĪTĀJU 5 (piecu) darba dienu laikā par konstatēto Līgumā paredzēto termiņu neievērošanu vai kavēšanu.
6.2. PASŪTĪTĀJA tiesības:

6.2.1. pārbaudīt personu apliecinošus dokumentus personai, kura ir ieradusies uz Pakalpojuma sniegšanas vietu, kā arī salīdzināt tās datus ar (Līguma 4. pielikumu) - Par Līguma izpildi atbildīgās personas no IZPILDĪTĀJA puses;

6.2.2. neielaist Pakalpojuma sniegšanas vietā personu, kura nav IZPILDĪTĀJA pārstāvis vai IZPILDĪTĀJA par Līguma izpildi atbildīgā persona (Līguma 4. pielikums);

6.2.3. jebkurā Līguma izpildes laikā, norādot iemeslus, iesniegt Izpildītājam rakstisku pieprasījumu (Līguma 4. pielikumā) norādītās personas atsaukšanai un/vai aizstāšanai ar citu, kurai ir Pasūtītājam pieņemama kvalifikācija un pieredze, gadījumā, ja Pasūtītājs ir neapmierināts ar Izpildītāja personāla darbību. 
6.3. Izpildītājs apņemas: 

6.3.1. ievērot šī Līguma nosacījumus;

6.3.2. veikt Pakalpojumu izpildi Līgumā paredzētajos termiņos, apjomā un kvalitātē;

6.3.3. laicīgi sagatavot un iesniegt aktus;

6.3.4. Līguma termiņa laikā, kā arī pēc tā beigām neizpaust nekādu ar pasūtījumu, Līgumu vai Pasūtītāja uzņēmumu vai darbību saistītu informāciju;

6.3.5. pārņemt garantijas saistības tādā apmērā un uz tādu periodu kā tas ir noteikts attiecīgās tehnikas iegādes līgumā tehniskajā specifikācijā noteiktajām datortehnikas vienībām, ja Pakalpojuma sniegšanas laikā nav ievērota Ražotāja tehniskā dokumentācija un/vai nomainītas neatbilstošas vai nekvalitatīvas rezerves daļas, kā rezultātā ir bojāta tehnika;

6.3.6. Pakalpojuma sniegšanai nodrošināt noteikto profesionālo personālu (Līguma 4. pielikums), 

6.3.7. pēc iespējas nekavējoties, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā, izpildīt Pasūtītāja pieprasījumu atbilstoši Līguma 6.2.3. punkta prasībai, neprasot papildu izmaksu segšanu, kas saistīta ar Izpildītāja personāla pamatotu atsaukšanu un/vai aizstāšanu.
6.4. IZPILDĪTĀJA tiesības:

6.4.1. Līgumā noteiktā kārtībā saņemt samaksu par atbilstoši Līguma noteikumiem sniegtajiem Pakalpojumiem;

6.4.2. Līguma 4. pielikumā norādīto personālu nomainīt tikai ar Pasūtītāja rakstiskas atļaujas saņemšanu.

7. Līgumsods

7.1. Gadījumā, ja Izpildītājs neievēro:

7.1.1. Reakcijas laiku, kurš noteikts Līguma Tehniskās specifikācijas (1. pielikuma) 5.2. punktā (vai IZPILDĪTĀJA Tehniskā piedāvājuma 2. sadaļā „IZPILDĪTĀJA piedāvātais” – gadījumā, ja IZPILDĪTĀJA tehniskajā piedāvājumā noteiktais laiks ir Pasūtītājam izdevīgāks) un Pasūtītājs pieprasa no Izpildītāja maksāt līgumsodu, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 10 (desmit) euro apmērā par katrām nokavētām 10 (desmit) minūtēm;

7.1.2. Ierašanās laiku, kurš noteikts Līguma Tehniskās specifikācijas (1. pielikuma) 5.2. punktā (vai IZPILDĪTĀJA Tehniskā piedāvājuma 2 sadaļā „IZPILDĪTĀJA piedāvātais”– gadījumā, ja IZPILDĪTĀJA tehniskajā piedāvājumā noteiktais laiks ir Pasūtītājam izdevīgāks) un Pasūtītājs pieprasa no Izpildītāja maksāt līgumsodu, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 10 (desmit) euro apmērā par katrām nokavētām 10 (desmit) minūtēm;

7.1.3. Pakalpojuma izpildes laiku, kurš noteikts Līguma Tehniskās specifikācijas (1. pielikuma) 5.2. punktā (vai IZPILDĪTĀJA Tehniskā piedāvājuma 2. sadaļā „IZPILDĪTĀJA piedāvātais”– gadījumā, ja IZPILDĪTĀJA tehniskajā piedāvājumā noteiktais laiks ir Pasūtītājam izdevīgāks) un Pasūtītājs pieprasa no Izpildītāja maksāt līgumsodu, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 10 (desmit) euro apmērā par katrām nokavētām 10 (desmit) minūtēm.
7.2. Gadījumā, ja Izpildītājs neizpilda citas šajā Līgumā noteiktās saistības, izņemot Līguma 7.1. punktā noteiktos gadījumus, un Pasūtītājs pieprasa no Izpildītāja maksāt līgumsodu, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no Līguma kopējās darījuma summas par katrām nokavētām 8 (astoņām) darba stundām, ja minētais nokavējums radies Izpildītāja vai izpildītāja Līguma izpildē iesaistītu trešo personu dēļ. 

7.3. Gadījumā, ja Pasūtītājs nesamaksā Izpildītājam Līguma maksājumu paredzētajos termiņos un Izpildītājs pieprasa no Pasūtītāja maksāt Izpildītājam līgumsodu, Pasūtītājs maksā Izpildītājam līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no Līguma kopējās darījuma summas par katru nokavēto dienu.

7.4. Gadījumā, ja Līgums tiek pārtraukts Izpildītāja vainas dēļ, un Pasūtītājs pieprasa no Izpildītāja maksāt līgumsodu, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 10% (desmit procentu) apmērā no šī Līguma 3.1. punktā noteiktās Līguma kopējās darījuma summas.

7.5. Kopējais kādai no Pusēm piemērojamais līgumsods par saistību nepienācīgu izpildi vai neizpildi noteiktajā termiņā nepārsniedz kopsummā 10% (desmit procentus) no Līguma kopējās darījuma summas.

7.6. Līgumsoda pieprasīšanas kārtība: lai pieprasītu līgumsodu no otras Puses, 10 (desmit) darba dienu laikā pēc saistību faktiskās izpildes dienas (Pakalpojuma sniegšanai – kalendārā mēneša Kopējā pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas akta abpusējās parakstīšanas datums; Garantijas apkalpošanai – garantijas remonta akta abpusējas parakstīšanas datums; maksājumu izpildei – datums, kad Puses noteiktā kredītiestāde ir veikusi maksājumu) Līgumsoda pieprasītājpuse sagatavo un paraksta aktu par Līgumsodu (Līguma 7. pielikums), kuru nosūta otrai Pusei. Pēc akta par Līgumsodu saņemšanas otra Puse 5 (piecu) darba dienu laikā:

7.6.1. piekrīt Līgumsoda apmēram, parakstot un nosūtot aktu par līgumsodu otrai pusei, vai

7.6.2. nepiekrīt Līgumsoda apmēram, neparakstot aktu un nosūtot motivētu atteikumu parakstīt aktu par līgumsodu otrai Pusei. Šajā gadījumā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc atteikuma saņemšanas līgumsoda pieprasītājpuse atkārtoti pieprasa Līgumsodu no otras Puses vai nosūta otrai Pusei paziņojumu par līgumsoda pieprasījuma atsaukšanu.
7.7. Līguma 7.1. un 7.2. punktos noteiktā Līgumsoda gadījumā pēc Līgumsoda pieprasīšanas kārtības izpildes IZPILDĪTĀJS PASŪTĪTĀJAM nākošajā kalendārajā mēnesī iesniedz rēķinu, kura summa ir samazināta par iepriekšējā mēnesī aprēķināto Līgumsoda apmēru. 

7.8. Līguma pēdējā kalendārajā mēnesī Līguma 7.1. un 7.2. punktos noteiktā Līgumsoda gadījumā PASŪTĪTĀJS iesniedz IZPILDĪTĀJAM rēķinu par līgumsodu, kuru IZPILDĪTĀJS apmaksā 10 (desmit) darba dienu laikā pēc tā saņemšanas, pārskaitot attiecīgo summu uz PASŪTĪTĀJA norādīto bankas kontu. 

7.9. Līguma 7.3. punktā noteiktā Līgumsoda gadījumā pēc Līgumsoda pieprasīšanas kārtības izpildes Izpildītājs nosūta Pasūtītājam rēķinu par līgumsodu, kuru Pasūtītājs apmaksā 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā pēc saņemšanas.

7.10. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no šajā Līgumā noteikto saistību pilnīgas izpildes, izņemot Līguma 7.4. punktā noteiktajā gadījumā.

8. Konfidencialitāte

8.1. Visa un jebkāda informācija, ko Pasūtītājs sniedz Izpildītājam Līguma izpildes laikā vai arī tā atklājas, pildot darba pienākumus, un Līguma izpildes rezultāti, kā arī jebkura šīs informācijas daļa, tai skaitā, bet ne tikai informācija par Pasūtītāja darbību, finanšu stāvokli, tehnoloģijām, tai skaitā rakstiska, mutiska, datu formā uzglabāta, audio – vizuāla un jebkurā citā veidā uzglabāta informācija, kā arī informācija par šī Līguma izpildi tiek atzīta un uzskatīta par konfidenciālu.

8.2. Izpildītājam nav tiesību izpaust informāciju, kas šī darba izpildes laikā gūta no Pasūtītāja, trešajām personām bez Pasūtītāja rakstiskas piekrišanas saņemšanas. Izpildītājam ar vislielāko rūpību un uzmanību ir jārūpējas par informācijas drošību un aizsardzību.

8.3. Izpildītāja pienākums ir nodrošināt, ka tā darbinieki, kuri izmantos Pasūtītāja konfidenciālo informāciju, saņems un izmantos to vienīgi Līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā, kā arī uzņemsies un ievēros vismaz tādas pašas konfidencialitātes saistības, kādas ir noteiktas Izpildītājam šajā Līgumā.

8.4. Pasūtītāja informācijas izpaušana netiks uzskatīta par Līguma noteikumu pārkāpumu tikai un vienīgi šādos gadījumos:

8.4.1. informācija tiek izpausta pēc tam, kad tā kļuvusi publiski zināma vai pieejama neatkarīgi no Pusēm;

8.4.2. informācija tiek izpausta tiesību aktos noteiktajos gadījumos, apjomā un kārtībā.
8.5. Šī Līguma 8.sadaļas noteikumi ir spēkā arī Līgumam zaudējot spēku, bez termiņa ierobežojumiem. 

8.6. Šī Līguma 8.sadaļas noteikumi nekādā gadījumā nav attiecināmi uz Pasūtītāja tiesībām brīvi rīkoties ar jebkuriem un jebkādas formas materiāliem un citiem darbu rezultātiem, kurus Līguma izpildes gaitā Izpildītājs ir sagatavojis un nodevis Pasūtītājam. Materiālu un citu darbu rezultātu izmantošanai pēc Pasūtītāja ieskatiem, kā arī šī Līguma 5.2.2.apakšpunktā paredzētajā gadījumā, nav nepieciešama rakstiska Izpildītāja piekrišanas saņemšana. Šādi materiāli ir izmantojami tikai ar norādi, kas ir šī materiāla autors.

9. Nepārvarama vara

9.1. Šī Līguma izpratnē nepārvarama vara nozīmē notikumu, kas ir ārpus Puses pamatotas kontroles (tādi kā dabas katastrofas, avārijas, sabiedriskie nemieri, ārkārtas stāvoklis un citi) un kas padara Pusei savu no šī Līguma izrietošo saistību izpildi par neiespējamu.

9.2. Puses nespēja pildīt kādu no savām saistībām saskaņā ar Līgumu netiks uzskatīta par atkāpšanos no šī Līguma vai saistību nepildīšanu, ja Puses nespēja izriet no nepārvaramas varas notikuma, ja Puse, kuru ietekmējis šāds notikums ir veikusi visus pamatotos piesardzības pasākumus, veltījusi nepieciešamo uzmanību un spērusi pamatotos alternatīvos soļus, lai izpildītu šī Līguma noteikumus, un ir informējusi otru Pusi pēc iespējas ātrāk par šāda notikuma iestāšanos, ziņojumam pievienojot kompetentas iestādes izsniegtu izziņu, kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu.

9.3. Jebkurš periods, kurā Pusei saskaņā ar šo Līgumu ir jāveic kāda darbība vai uzdevums, ir pagarināms par periodu, kas pielīdzināms laikam, kurā Puse nespēja veikt šādu darbību nepārvaramas varas ietekmē.

9.4. Ja nepārvaramas varas apstākļi turpinās ilgāk par 2 (diviem) mēnešiem, Pusēm jāvienojas par saistību izpildes atlikšanu, izbeigšanu vai turpināšanas procedūru.

10. Garantijas apkalpošana

10.1. Garantija remontdarbiem un rezerves daļām jānodrošina vismaz līdz Līguma darbības termiņa beigām, kas noteikts Līguma 11.2. punktā, izņemot tās rezerves daļas, kurām ražotājs ir noteicis noteiktu garantēto resursu.

10.2. Ja sniedzot Pakalpojumu IZPILDĪTĀJA vainas (nekvalitatīvi veikts remonts, lietotas neatbilstošas komponentes un/vai nomainītas neatbilstošas vai nekvalitatīvas rezerves daļas utml.) dēļ datortehnika tiek bojāta un/vai tā rezultātā tiek zaudēta ražotāja garantija, IZPILDĪTĀJAM jāsedz zaudējumi un jāpārņem garantijas saistības atbilstoši preču, iekārtu piegādes līgumam un tajā noteiktajām saistībām. 

10.3. Garantijas periods sākas ar datumu, kad abpusēji parakstīts attiecīgā mēneša Kopējais pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas akts. Garantijas apkalpošanu IZPILDĪTĀJS nodrošina, ievērojot šī Līguma sadaļas un Tehnisko specifikāciju.

10.4. Garantijas perioda laikā IZPILDĪTĀJS nodrošina pilnīgu darbību un ir atbildīgs par visu trūkumu, bojājumu un/vai defektu bezmaksas novēršanu. Garantijas perioda laikā IZPILDĪTĀJS nodrošina pilnīgu preču funkcionēšanu.
10.5. Trūkumu, bojājumu un/vai defektu novēršanu garantijas periodā veic ievērojot (Līguma 1.pielikumā ) noteikto kārtību un termiņus.
11. Līguma darbības termiņš

11.1. Šis Līgums stājas spēkā pēc tā abpusējas parakstīšanas un darbojas līdz Līgumā noteikto saistību pilnīgai izpildei.

11.2. Izpildītājs nodrošina Pakalpojumu sniegšanu līdz brīdim, kad iestājas jebkurš no šādiem nosacījumiem:

11.2.1. Pasūtītājs ir izlietojis Līguma 3.1. punktā noteikto Līguma kopējo darījuma summu;

11.2.2. ir pagājuši 2 (divi) gadi no Līguma spēkā stāšanās brīža.

12. Līguma grozīšana un pārtraukšana

12.1. Puses, savstarpēji vienojoties, var veikt grozījumus Līgumā, ja tie nemaina Līguma vispārējo raksturu (veidu un iepirkuma procedūras dokumentos noteikto mērķi) un atbilst vienam no šādiem gadījumiem:
12.1.1. grozījumi ir nebūtiski;

12.1.2. grozījumi ir būtiski un tiek izdarīti šī Līguma 12.2. apakšpunktā noteiktajos gadījumos;

12.1.3. grozījumi tiek izdarīti Publisko iepirkumu likuma 61. panta ceturtajā daļā minētajā 



gadījumā neatkarīgi no tā, vai tie ir būtiski vai nebūtiski.
12.2. Būtiskus Līguma grozījumus var veikt šādos gadījumos:

12.2.1. tiek veikta personāla nomaiņa atbilstoši Līguma 5. sadaļas nosacījumiem;

12.2.2. Līguma izpildes laikā mainās VSAA struktūrvienību skaits, atrašanās vietas un nosaukumi;

12.2.3. Izpildītāju aizstāj ar citu komersantu atbilstoši komerctiesību jomas normatīvo aktu noteikumiem par komersanta reorganizāciju un uzņēmuma pāreju.
12.3. Līguma 12.1.1. punktā noteiktajā gadījumā, Puses ir tiesīgas grozīt Līguma 4. pielikumu.

12.4. Līguma 12.1.2. punktā noteiktajā gadījumā, Puses ir tiesīgas grozīt Līguma 1. pielikuma 8. punktu.

12.5. Līguma 12.1.3. punktā noteiktajā gadījumā, Puses ir tiesīgas grozīt tikai komersanta nosaukumu, rekvizītus utml. organizatorisko informāciju, iepriekšējā Izpildītāja saistību un tiesību pārņēmējam pilnā apmērā uzņemoties pildīt Līgumu ar tādiem pašiem nosacījumiem, kādus uzņēmies sākotnējais Līguma Izpildītājs.

12.6. Vienošanās grozījumi ir spēkā tikai tad, ja tie ir noformēti rakstiski un ir Pušu parakstīti. Jebkuri Vienošanās grozījumi ir Līguma neatņemama sastāvdaļa. Līguma noteikumu izmaiņas vai grozījumi maina vai kā citādi groza šī Līguma saturu tikai un vienīgi tiktāl, cik par to tieši abas Puses vienojušās, izdarot attiecīgos grozījumus. 

12.7. Pusēm ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma, par to rakstiski brīdinot otru Pusi 15 (piecpadsmit) dienas iepriekš, ja otra Puse nepilda vai pārkāpj šajā Līgumā noteiktās saistības.

12.8. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma bez līgumsoda piemērošanas, ja šajā Līgumā noteikto Pasūtītāja saistību izpilde ir neiespējama vai apgrūtināta sakarā ar būtisku finansējuma samazinājumu Pasūtītājam, kā arī sakarā ar Pasūtītāja reorganizāciju vai likvidāciju, ja tās rezultātā Pasūtītāja saistību pārņēmējs neturpina veikt funkciju vai uzdevumu, kuru nodrošināšanai noslēgts šis Līgums, vai arī veic šo funkciju vai uzdevumu samazinātā apjomā.

13. Strīdu izskatīšanas kārtība

13.1. Visus strīdus, kas izriet vai rodas saistībā ar šo Līgumu vai tā interpretāciju, Puses apņemas risināt pārrunu ceļā.

13.2. Jebkura strīda risināšanai Pušu starpā par jautājumiem, kas izriet no šī Līguma un ko neizdodas atrisināt pārrunu ceļā 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc tam, kad viena no Pusēm saņēmusi otras Puses rakstisku pieprasījumu šādam risinājumam, jebkura no Pusēm ir tiesīga vērsties tiesā. Strīda risināšana notiks saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

14. Citi noteikumi

14.1. Ar šo Līgumu Puses nosaka šādus pārstāvjus:

	No Pasūtītāja puses:
	No Izpildītāja puses:

	VSAA Informācijas tehnoloģiju departaments (ITD) Tehniskā atbalsta daļas vadošais datorsistēmu un datortīklu administrators 

Guntis Jānis Briķis

Adrese: Fridriķa iela 9, Rīga, Latvija

Tālrunis: 67038701 

Fakss: 67143825

e-pasts: guntis.brikis@vsaa.lv


	SIA Lattelecom Valsts un pašvaldību segmenta klientu daļas Klientu attiecību vadītāja
Karīna Palmakovska
Adrese: Dzirnavu iela 105, Rīga, LV-1011

Tālrunis: +371 67051098

e-pasts: Karina.palmakovska@lattelecom.lv



14.2. Līguma 14.1.punktā norādītie Pušu pārstāvji ir atbildīgi par vienošanās protokolu (Līguma 5.pielikumā norādīto formu) parakstīšanu, Līguma izpildes koordinēšanu Pušu vārdā un par Līguma izpildei nepieciešamo materiālu nodošanas un pieņemšanas organizēšanu.

14.3. Ar šo Līgumu Puses vienojas, ka šajā Līgumā noteiktās tiesības un pienākumi ir personiski un cieši saistīti ar Pusēm, un to cesija vai cita nodošana vai subordinēšana nav pieļaujama bez otras Puses rakstiskas piekrišanas.

14.4. Ja kāds no šī Līguma noteikumiem var izrādīties nelikumīgs vai nesaistošs, tas neietekmēs ar šo Līgumu noteiktās Pušu saistības un tiesības kopumā.

14.5. Pusēm ir jāinformē vienai otra 5 (piecu) darba dienu laikā par savu rekvizītu (nosaukuma, adreses, norēķinu rekvizītu un tml.), Pušu pārstāvju maiņu rakstiski, apstiprinot ar parakstu. Šādā gadījumā atsevišķi Līguma grozījumi netiek gatavoti.

14.6. Šis Līgums ir sastādīts, stājas spēkā un tiek izpildīts, kā arī Pušu savstarpējās attiecības tiek regulētas un skaidrotas saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

14.7. Ja kāda no Pusēm nav izmantojusi šajā Līgumā paredzētās tiesības vai cita veida tiesiskās aizsardzības līdzekļus, netiks uzskatīts, ka Puse ir atteikusies no šo tiesību vai tiesiskās aizsardzības līdzekļa izmantošanas turpmāk.

14.8. Līgums sastādīts un parakstīts 2 (divos) oriģinālos eksemplāros, abi Līguma eksemplāri ir ar vienādu juridisko spēku. Viens no Līguma eksemplāriem atrodas pie Pasūtītāja, bet otrs – pie Izpildītāja.

14.9. Konkursa nolikums, Izpildītāja piedāvājums un Līguma 7 (septiņi) pielikumi ir šī Līguma neatņemamas sastāvdaļas un ir Pusēm saistoši šī Līguma izpildē.

14.10. Līguma pielikumi:

1. pielikums –
Izpildītāja Tehniskais piedāvājums;

2. pielikums–
Izpildītāja Finanšu piedāvājums;

3. pielikums –
Pakalpojumu sniegšanas vietas un PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgās personas;

4. pielikums – Par līguma izpildi atbildīgās personas no IZPILDĪTĀJA puses;

5. pielikums – Aktu formas;

6. pielikums – Noslēguma nodošanas – pieņemšanas akta forma;

7. pielikums –
Akta par līgumsodu forma.

15. Pušu rekvizīti un paraksti

	Pasūtītājs
	Izpildītājs

	Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra

Nodokļu maksātāja reģistrācijas 

Nr.90001669496

Juridiskā adrese: 

Lāčplēša iela 70a, Rīga, LV-1011, Latvija

Valsts kase

BIC kods: TRELLV22 

Konts: LV84TREL5180453065000


	SIA „Lattelecom”
Reģ. Nr. 40003052786
Juridiskā adrese: 
Dzirnavu iela 105, Rīga, LV-1011, Latvija
Swedbank
Kods: HABALV22
Konts: LV05HABA000140X040000


	
	

	____________________________

Direktore I. Šmitiņa


	________________________________

Valsts un pašvaldību klientu daļas direktors
I. Dzalbe



1.pielikums
līgumam par Datortehnikas remonts un uzturēšana
starp VSAA un SIA LATTELECOM
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA -2017/141-1)
TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS

1. Tehniskās specifikācijas minimālās prasības
	Nr.p.k.
	Tehniskās specifikācijas prasības
	SIA Lattelecom piedāvātais

	1. PAKALPOJUMA APJOMS

	1.1.
	Drukas iekārtu orientējošie tipi, modeļi un skaits (līguma izpildes laikā printeru modeļi un skaits var mainīties, tajā skaitā atsevišķi modeļi no saraksta var tikt pilnībā izslēgti), kuriem pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāveic remonts vai nomaiņa no Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana:

Drukas iekārtu tips
Drukas iekārtu modeļi
Skaits
Lāzerprinteri

CANON LBP6670n 

428
CANON LBP251dw 

252

Kopējais printeru skaits:

680

	Drukas iekārtu orientējošie tipi, modeļi un skaits (līguma izpildes laikā printeru modeļi un skaits var mainīties, tajā skaitā atsevišķi modeļi no saraksta var tikt pilnībā izslēgti), kuriem pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāveic remonts vai nomaiņa no Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana:

Drukas iekārtu tips

Drukas iekārtu modeļi

Skaits

Lāzerprinteri

CANON LBP6670n 

428

CANON LBP251dw 

252

Kopējais printeru skaits:

680


	1.2.
	Serveru un serveru infrastruktūras modeļi un skaits (līguma izpildes laikā serveru un serveru infrastruktūras modeļi un skaits var mainīties, tajā skaitā atsevišķi modeļi no saraksta var tikt pilnībā izslēgti), kuriem pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāveic remonts vai rezerves daļu piegāde:

Serveru un serveru infrastruktūras modeļi

Skaits

HP Proliant DL380; ML350; DL385

19

IBM x346

4

IBM Express x3550

1

HP Proliant ML350 G5

11

HP Proliant DL360 G5

1

HP StorageWorks MSA2000sa

1

Lenšu bibliotēka IBM TS3310

1

HP ProLiant ML350p G8

29

IBM pSeries p5 570

1

IBM pSeries p5 520Q

1

IBM pSeries P710

1

IBM pSeries P740

1

Disku masīvs IBM StorWize V7000 GEN1   

1

IBM SAN16B-2 komutatori

2

EMC DS-220B-FF

2

DELL PowerEdge 2950

6

Kopā:
82

	Serveru un serveru infrastruktūras modeļi un skaits (līguma izpildes laikā serveru un serveru infrastruktūras modeļi un skaits var mainīties, tajā skaitā atsevišķi modeļi no saraksta var tikt pilnībā izslēgti), kuriem pēc Pasūtītāja pieprasījuma tiks veikts remonts vai rezerves daļu piegāde:

Serveru un serveru infrastruktūras modeļi

Skaits

HP Proliant DL380; ML350; DL385

19

IBM x346

4

IBM Express x3550

1

HP Proliant ML350 G5

11

HP Proliant DL360 G5

1

HP StorageWorks MSA2000sa

1

Lenšu bibliotēka IBM TS3310

1

HP ProLiant ML350p G8

29

IBM pSeries p5 570

1

IBM pSeries p5 520Q

1

IBM pSeries P710

1

IBM pSeries P740

1

Disku masīvs IBM StorWize V7000 GEN1   

1

IBM SAN16B-2 komutatori

2

EMC DS-220B-FF

2

DELL PowerEdge 2950

6

Kopā:
82


	1.3.
	Datortīklu skaits (līguma izpildes laikā datortīklu skaits var mainīties), kuriem jāveic testēšana, remonts vai papildus pieslēguma vietu ierīkošana pēc Pasūtītāja pieprasījuma:

Datortīkli

Skaits

Struktūrvienību lokālie datortīkli

36


	Datortīklu skaits (līguma izpildes laikā datortīklu skaits var mainīties), kuriem tiks veikta testēšana, remonts vai papildus pieslēguma vietu ierīkošana pēc Pasūtītāja pieprasījuma:

Datortīkli

Skaits

Struktūrvienību lokālie datortīkli

36



	1.4.
	Datoru un monitoru tipi un skaits (līguma izpildes laikā datoru un monitoru tipi un skaits var mainīties, tajā skaitā atsevišķi modeļi no saraksta var tikt pilnībā izslēgti), kuriem bojājumu gadījumos, saskaņojot izmaksas ar Pasūtītāju, jāveic remonts un/ vai rezerves daļu piegāde vai nomaiņa no 
Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana:

Darba stacijas un pieslēgto monitoru tips

Skaits

Datori HP Compaq 6200 Pro SFF

487

Monitori Benq HD L21.5

488

Kopā:

975

	Datoru un monitoru tipi un skaits (līguma izpildes laikā datoru un monitoru tipi un skaits var mainīties, tajā skaitā atsevišķi modeļi no saraksta var tikt pilnībā izslēgti), kuriem bojājumu gadījumos, saskaņojot izmaksas ar Pasūtītāju, tiks veikts remonts un/ vai rezerves daļu piegāde vai nomaiņa no                                                        
 Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana:

Darba stacijas un pieslēgto monitoru tips

Skaits

Datori HP Compaq 6200 Pro SFF

487

Monitori Benq HD L21.5

488

Kopā:

975


	1.5.
	Datortehnika, kurai bojājumu gadījumos jāveic defektēšana, remonts, rezerves daļu, materiālu piegāde vai nomaiņa no Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana pēc Pasūtītāja pieprasījuma (papildus šī pielikuma punktos 1.1., 1.2., 1.3., 1.4. minētajam):
	Datortehnika, kurai bojājumu gadījumos tiks veikta defektēšana, remonts, rezerves daļu, materiālu piegāde vai nomaiņa no Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana pēc Pasūtītāja pieprasījuma (papildus šī pielikuma punktos 1.1., 1.2., 1.3., 1.4. minētajam):



	1.5.1.
	Portatīvie datori
	Portatīvie datori

	1.5.2.
	Skeneri
	Skeneri

	1.5.3.
	Nepārtrauktās barošanas iekārtas (UPS)
	Nepārtrauktās barošanas iekārtas (UPS)

	1.5.4.
	Datortīkla aparatūra – komutatori, ugunsmūri u.c.
	Datortīkla aparatūra – komutatori, ugunsmūri u.c.

	1.5.5.
	Printeri
	Printeri

	1.5.6.
	Cita ekspluatācijā esošā datortehnika
	Cita ekspluatācijā esošā datortehnika

	1.6.
	Piegādātās rezerves daļas nedrīkst būt iepriekš lietotas, tajās nedrīkst būt iebūvētas lietotas vai atjaunotas komponentes.
	Piegādātās rezerves daļas nav iepriekš lietotas, tajās nav iebūvētas lietotas vai atjaunotas komponentes.

	2. PAKALPOJUMA SNIEGŠANAS VIETA UN LAIKS

	2.
	Pasūtītāja struktūrvienības ir norādītas šī pielikuma 8.punktā „Struktūrvienību saraksts”. Darba laiks - darba dienās no plkst. 08:00 līdz plkst. 18:00. IZPILDĪTĀJAM jānodrošina sava palīdzības dienesta (Help Desk): e-pasta vai stacionārā telefona vai faksa (piedāvājumā jānorāda konkrēta kontaktinformācija - e-pasts un/vai stacionārais telefons un/vai fakss) pieejamība šai punktā nosauktajos darba laikos - darba dienās no plkst. 08:00 līdz plkst. 18:00.


	Pasūtītāja struktūrvienības ir norādītas šī pielikuma 8.punktā „Struktūrvienību saraksts”. Lattelecom  nodrošina sava palīdzības dienesta (Help Desk): e-pasts ITPD@lattelecom.lv, tel.67255555 pieejamību šai punktā nosauktajos darba laikos - darba dienās no plkst. 08:00 līdz plkst. 18:00.



	3. PĒC PASŪTĪTĀJA PIEPRASĪJUMA VEICAMO DARBU SATURS

	3.1.
	Serveru remonts un darbības pārbaude, rezerves daļu piegāde;
	Serveru remonts un darbības pārbaude, rezerves daļu piegāde;



	3.2.
	Datortīkla kvalitātes un ātrdarbības pārbaude (testēšana), bojājumu novēršana, atsevišķu papildus datortīkla pieslēgumu vietu ierīkošana;
	Datortīkla kvalitātes un ātrdarbības pārbaude (testēšana), bojājumu novēršana, atsevišķu papildus datortīkla pieslēgumu vietu ierīkošana;

	3.3.
	Datortīkla aparatūras un darba staciju remonts (ietver gan remontdarbus, gan detaļu piegādi) vai nomaiņa no Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana;
	Datortīkla aparatūras un darba staciju remonts (ietver gan remontdarbus, gan detaļu piegādi) vai nomaiņa no Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana;

	3.4.
	Drukas iekārtu apkope (ietver apkopes darbus atbilstoši drukas iekārtas ražotāja dokumentācijai), remonts, rezerves daļu vai drukas iekārtu nomaiņa no Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana;
	Drukas iekārtu apkope (ietver apkopes darbus atbilstoši drukas iekārtas ražotāja dokumentācijai), remonts, rezerves daļu vai drukas iekārtu nomaiņa no Pasūtītāja resursiem un pārkonfigurēšana;

	3.5.
	Citas ekspluatācijā esošās un līguma darbības laikā iegādātās datortehnikas apkope, remonts un nepieciešamo rezerves daļu un/vai materiālu piegāde ar vai bez uzstādīšanas;
	Citas ekspluatācijā esošās un līguma darbības laikā iegādātās datortehnikas apkope, remonts un nepieciešamo rezerves daļu un/vai materiālu piegāde ar vai bez uzstādīšanas;

	3.6.
	Datu atjaunošana – darba staciju bojātu cieto disku informācijas atgūšana;
	Datu atjaunošana – darba staciju bojātu cieto disku informācijas atgūšana;

	3.7.
	Konsultācijas serveru, printeru un datortīklu ekspluatācijas un darbības optimizācijas jautājumos;


	Konsultācijas serveru, printeru un datortīklu ekspluatācijas un darbības optimizācijas jautājumos;



	3.8.
	Datortehnikas defektēšana (ierašanās problēmas pieteikuma vietā, defektēšana, defektācijas akta sagatavošana, bez remonta veikšanas).


	Datortehnikas defektēšana (ierašanās problēmas pieteikuma vietā, defektēšana, defektācijas akta sagatavošana, bez remonta veikšanas).



	4. TONERU UN TINTES KĀRTRIDŽU PIEGĀDE

	4.1.
	Toneru un tintes kārtridžu piegāde printeriem nav šī līguma priekšmets.
	Toneru un tintes kārtridžu piegāde printeriem nav šī līguma priekšmets.

	5. Datortīkla aparatūras un datortehnikas remonts

	5.1.
	Datortehnikas remonts atkarībā no veicamo darbu apjoma un sarežģītības iedalāms:

	5.1.1.
	Vienkāršs remonts

Defekts ir konkrēts un viegli novēršams un remontam ir nepieciešamas atsevišķas detaļas (līdz 80 EUR (astoņdesmit euro) ieskaitot nomaiņu (darbu)) vai arī tikai regulēšana/tīrīšana utml. bez detaļu nomaiņas. Remonts (darbi) jāveic atbilstoši Datortehnikas ražotāja noteiktajai tehniskajai dokumentācijai.

Nepieciešamā kvalifikācija – servisa tehniķis.

Aptuvenais remonta laiks: līdz 60 (sešdesmit) minūtēm.


	Vienkāršs remonts

Defekts ir konkrēts un viegli novēršams un remontam ir nepieciešamas atsevišķas detaļas (līdz 80 EUR (astoņdesmit euro) ieskaitot nomaiņu (darbu)) vai arī tikai regulēšana/tīrīšana utml. bez detaļu nomaiņas. Remonts (darbi) jāveic atbilstoši Datortehnikas ražotāja noteiktajai tehniskajai dokumentācijai.

Nepieciešamā kvalifikācija – servisa tehniķis.

Aptuvenais remonta laiks: līdz 60 (sešdesmit) minūtēm.



	5.1.2.
	Vidējas sarežģītības remonts

Defekta noteikšanai nepieciešama kompleksa (t.i. vairāku mezglu vai iekārtu) diagnostika vai jāizmanto ražotāja rūpnīcas remonta dokumentācija.

Remonts prasa detaļu nomaiņu un kompleksu pārbaudi.

Nepieciešamā kvalifikācija – datortehnikas servisa inženieris.

Aptuvenais remonta laiks: no 60 (sešdesmit) līdz 180 (simtu astoņdesmit) minūtēm


	Vidējas sarežģītības remonts

Defekta noteikšanai nepieciešama kompleksa (t.i. vairāku mezglu vai iekārtu) diagnostika vai jāizmanto ražotāja rūpnīcas remonta dokumentācija.

Remonts prasa detaļu nomaiņu un kompleksu pārbaudi.

Nepieciešamā kvalifikācija – datortehnikas servisa inženieris.

Aptuvenais remonta laiks: no 60 (sešdesmit) līdz 180 (simtu astoņdesmit) minūtēm



	5.1.3.
	Sarežģīts remonts

Defekts ir grūti konstatējams (parādās periodiski vai ar testa palīdzību nav nosakāms, kurš mezgls pilnībā vai daļēji nepilda savas funkcijas) vai uzstādītais darba uzdevums ir specifisks (piemēram, bojāta cietā diska datu atjaunošana). Remonts prasa ilgstošu un sarežģītu diagnostiku, kā arī kompleksu darbības pārbaudi pēc remonta.

Nepieciešamā kvalifikācija – datortehnikas servisa inženieris. 

Aptuvenais remonta laiks: 180 (simtu astoņdesmit) minūtes un vairāk.


	Sarežģīts remonts

Defekts ir grūti konstatējams (parādās periodiski vai ar testa palīdzību nav nosakāms, kurš mezgls pilnībā vai daļēji nepilda savas funkcijas) vai uzstādītais darba uzdevums ir specifisks (piemēram, bojāta cietā diska datu atjaunošana). Remonts prasa ilgstošu un sarežģītu diagnostiku, kā arī kompleksu darbības pārbaudi pēc remonta.

Nepieciešamā kvalifikācija – datortehnikas servisa inženieris. 

Aptuvenais remonta laiks: 180 (simtu astoņdesmit) minūtes un vairāk.

	5.2.
	Atkarībā no steidzamības (steidzamību nosaka VSAA Palīdzības dienests) darbi pēc prioritātes iedalāmi:

· Augsta prioritāte - Reakcijas laiks 30 (trīsdesmit) darba minūtes. Ierašanās laiks no problēmas pieteikšanas brīža - ne ilgāk kā 60 (sešdesmit) darba minūšu laikā. Pakalpojuma kopējais izpildes laiks no problēmas pieteikšanas brīža - ne ilgāk kā 240 (divi simti četrdesmit) darba minūšu laikā;

· Vidēja prioritāte - Reakcijas laiks 30 (trīsdesmit) darba minūtes. Ierašanās laiks no problēmas pieteikšanas brīža - ne ilgāk kā 120 (viens simts divdesmit) darba minūšu laikā. Pakalpojuma kopējais izpildes laiks no problēmas pieteikšanas brīža – ne ilgāk kā 480 (četri simti astoņdesmit) darba minūšu laikā;

· Zema prioritāte - Reakcijas laiks 30 (trīsdesmit) darba minūtes. Pakalpojuma kopējais izpildes laiks no problēmas pieteikšanas brīža visās Pakalpojumu sniegšanas vietās ne ilgāk kā 1440 (viens tūkstotis četri simti četrdesmit) darba minūšu laikā.


	Atkarībā no steidzamības (steidzamību nosaka VSAA Palīdzības dienests) darbi pēc prioritātes iedalāmi:

· Augsta prioritāte - Reakcijas laiks 30 (trīsdesmit) darba minūtes. Ierašanās laiks no problēmas pieteikšanas brīža - ne ilgāk kā 60 (sešdesmit) darba minūšu laikā. Pakalpojuma kopējais izpildes laiks no problēmas pieteikšanas brīža - ne ilgāk kā 240 (divi simti četrdesmit) darba minūšu laikā;

· Vidēja prioritāte - Reakcijas laiks 30 (trīsdesmit) darba minūtes. Ierašanās laiks no problēmas pieteikšanas brīža - ne ilgāk kā 120 (viens simts divdesmit) darba minūšu laikā. Pakalpojuma kopējais izpildes laiks no problēmas pieteikšanas brīža – ne ilgāk kā 480 (četri simti astoņdesmit) darba minūšu laikā;

· Zema prioritāte - Reakcijas laiks 30 (trīsdesmit) darba minūtes. Pakalpojuma kopējais izpildes laiks no problēmas pieteikšanas brīža visās Pakalpojumu sniegšanas vietās ne ilgāk kā 1440 (viens tūkstotis četri simti četrdesmit) darba minūšu laikā.



	5.3.
	Ja datortehnikas un datortīkla aparatūras remonta darbus nevar veikt šī pielikuma 5.2. punktā noteiktajos Pakalpojuma kopējos izpildes laikos, Izpildītājam jāpiedāvā alternatīvs risinājums vai jāveic tehnikas aizvietošanu ar funkcionāli analogu (ekvivalentu) datortehniku. Par šī pielikuma 1.2. punktā minēto serveru aizvietošanu uz remonta laiku ar funkcionāli analogu (ekvivalentu) datortehniku prasības izpildi pietiekošu tiks uzskatīts Izpildītāja serveris ar ne zemākiem parametriem kā šī brīža vidējā līmeņa serveris ar ne mazāk kā 5x146GB ietilpības cietajiem diskiem un operatīvo atmiņu 8 GB.
	Ja, datortehnikas un datortīkla aparatūras remonta darbus nevar veikt šī pielikuma 5.2. punktā noteiktajos Pakalpojuma kopējos izpildes laikos, SIA Lattelecom piedāvās alternatīvu risinājumu vai veiks tehnikas aizvietošanu ar funkcionāli analogu (ekvivalentu) datortehniku. Par šī pielikuma 1.2. punktā minēto serveru aizvietošanu uz remonta laiku ar funkcionāli analogu (ekvivalentu) datortehniku prasības izpildi pietiekošu tiks uzskatīts SIA Lattelecom serveris ar ne zemākiem parametriem kā šī brīža vidējā līmeņa serveris ar ne mazāk kā 5x146GB ietilpības cietajiem diskiem un operatīvo atmiņu 8 GB.

	5.4.
	Ja drukas iekārtas remonta darbus nevar veikt šī pielikuma 5.2. punktā noteiktajos Pakalpojuma kopējos izpildes laikos, Izpildītājam jāpiedāvā aizvietošana ar tādu pašu drukas iekārtas modeli vai ar šī pielikuma 1.1. punktā noteiktajiem drukas iekārtu modeļiem, ievērojot principu – lāzera printeris tiek aizvietots ar lāzera printeri.
	Ja, drukas iekārtas remonta darbus nevar veikt šī pielikuma 5.2. punktā noteiktajos Pakalpojuma kopējos izpildes laikos, SIA Lattelecom piedāvās aizvietošanu ar tādu pašu drukas iekārtas modeli vai ar šī pielikuma 1.1. punktā noteiktajiem drukas iekārtu modeļiem, ievērojot principu – lāzera printeris tiek aizvietots ar lāzera printeri.



	6. DARBU PIETEIKŠANAS KĀRTĪBA

	6.
	Problēmu situāciju gadījumā VSAA palīdzības dienests (Help Desk) izsaukumus piesaka pa e-pastu vai stacionāro telefonu, mobilo telefonu, faksu, pieteikumā norādot VSAA palīdzības dienesta (Help Desk) sistēmā reģistrētā problēmas pieteikuma identifikācijas numuru. Izpildītājam pēc Pakalpojuma izpildes ir jāsniedz informācija VSAA palīdzības dienestam (Help Desk) e-pasta vai telefoniskā veidā par izpildes rezultātiem.


	Problēmu situāciju gadījumā VSAA palīdzības dienests (Help Desk) izsaukumus piesaka pa e-pastu vai stacionāro telefonu, mobilo telefonu, faksu, pieteikumā norādot VSAA palīdzības dienesta (Help Desk) sistēmā reģistrētā problēmas pieteikuma identifikācijas numuru. SIA Lattelecom pēc Pakalpojuma izpildes sniegs informāciju VSAA palīdzības dienestam (Help Desk) e-pasta vai telefoniskā veidā par izpildes rezultātiem.



	7. REAKCIJAS LAIKS

	7.
	Ar terminu “Reakcijas laiks” ir saprotams laiks no pieteikuma saņemšanas Izpildītāja pusē līdz brīdim, kad Izpildītājs sazinās ar Pasūtītāja palīdzības dienestu (Help Desk).


	Ar terminu “Reakcijas laiks” ir saprotams laiks no pieteikuma saņemšanas SIA Lattelecom pusē līdz brīdim, kad SIA Lattelecom sazinās ar Pasūtītāja palīdzības dienestu (Help Desk).


	9.GARANTIJA

	Garantija remontdarbiem un rezerves daļām jānodrošina vismaz līdz līguma darbības termiņa beigām, izņemot tās rezerves daļas, kurām ražotājs ir noteicis noteiktu garantēto resursu – piemēram, fotocilindram 100000 izdrukātās lapas utml. Garantijas perioda laikā ir jānodrošina pilnīga darbība un visu trūkumu, bojājumu un/vai defektu bezmaksas novēršana. Garantijas perioda laikā ir jānodrošina pilnīga preču funkcionēšana. Trūkumu, bojājumu un/vai defektu novēršana garantijas periodā jāveic atbilstoši šī pielikuma 5.2. punktā noteiktajiem termiņiem.


	Garantijas remontdarbi un rezerves daļas tiks nodrošinātas vismaz līdz līguma darbības termiņa beigām, izņemot tās rezerves daļas, kurām ražotājs ir noteicis noteiktu garantēto resursu – piemēram, fotocilindram 100000 izdrukātās lapas utml. Garantijas perioda laikā tiks nodrošināta pilnīga darbība un visu trūkumu, bojājumu un/vai defektu bezmaksas novēršana. Garantijas perioda laikā tiks nodrošināta pilnīga preču funkcionēšana. Trūkumu, bojājumu un/vai defektu novēršana garantijas periodā tiks veikta atbilstoši šī pielikuma 5.2. punktā noteiktajiem termiņiem.


2. SIA Lattelecom piedāvātie pakalpojuma sniegšanas laiki struktūrvienībām
	Nr.p.k.
	Prioritāte
	Reakcijas laiks
	Ierašanās laiks
	Pakalpojuma kopējais izpildes laiks

	1.
	Augsta
	30
	60
	240

	2.
	Vidēja
	30
	120
	480

	3. 
	Zema
	30
	Nav prasīts
	1440


2.pielikums
līgumam par Datortehnikas remonts un uzturēšana
starp VSAA un SIA LATTELECOM
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA -2017/141-1)
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
	Nr. p. k.
	Pakalpojuma nosaukums
	Vienības cena (EUR bez PVN)*
	Vienību skaits mēnesī **
	Izmaksas 2 (divos) gados

(EUR bez PVN)*

	1.
	2.
	3.
	4.
	5. = 3. x 4. x 24 mēneši

	Kopā (EUR bez PVN):
	
136773.60




*         Visas cenas jānorāda ar 2 (divām) decimālzīmēm aiz komata.

**
Pretendentam jāņem vērā, ka norādītais vienību skaits mēnesī ir orientējošs un līguma izpildē faktiskais apjoms var būt mainīgs. Apjoms noteikts, pamatojoties uz iepriekšējo gadu vidējo statistiku.

***
Šajā punktā norādīto atsevišķo rezerves daļu un pakalpojumu vienību izmaksas Pretendentam būs saistošas visu līguma darbības laiku neatkarīgi no faktiski patērējamā skaita.
3.pielikums 

līgumam par Datortehnikas remonts un uzturēšana
starp VSAA un SIA LATTELECOM
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA -2017/141-1)
Pakalpojumu sniegšanas vietas un PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgās personas
	Nr. p.k.
	Struktūrvienības
	Adrese
	PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgās personas

	1.
	Pārvaldes struktūrvienības, 

Starptautisko pakalpojumu nodaļa
	Rīga, Lāčplēša iela 70a
	Arnis Zagorskis, tālr. 29289668



	2.


	Informācijas tehnoloģiju departaments, Rīgas pilsētas Latgales nodaļa, Finanšu vadības departaments, Statistikas daļa,

Informācijas apstrādes nodaļa

Saimnieciskā nodrošinājuma nodaļa

Slepenības režīma nodrošināšanas nodaļa
	Rīga, Fridriķa iela 9  


	Uldis Cīrulis, tālr. 67038710, 26153555, 

Guntis Briķis, tālr. 67038701, 29488047,
Aleksejs Bogdānovs, tālr. 67038708, 


	3.


	Iemaksu nodaļa

Informācijas pieprasījumu apstrādes daļa
	Rīga, Tilta iela 9


	Ieva Januma, tālr. 67389149, 20396214, Skaidra Lasmane, tālr. 67185619.

	4.
	Rīgas pilsētas Vidzemes nodaļa
	Rīga, Raunas iela 64
	Sarmīte Bergholce, tālr. 67185600, 29150915,                  Mārīte Josele, tālr. 67551563

	5.
	Rīgas pilsētas Kurzemes nodaļa
	Rīga, Baldones iela 2a
	Inese Dzērve, tālr. 67804116; 29556208

Mārīte Ābariņa,

tālr. 67804112

	
	
	Rīga, Talejas iela 1, (Vienotā klientu apkalpošanas centra telpās VID ēkā)
	Aija Cāzere, Elita Pumpure, tālr. 20390031



	6.
	Rīgas pilsētas Zemgales reģionālā nodaļa
	Rīga, Mārupes iela 1
	Inese Vilde, tālr. 67600652, 20366433,
Monta Beāte Bērtulsone, tālr. 67600651 

	8.
	Pierīgas nodaļa 
	Sigulda, Šveices iela 12
	Ligita Glāzniece, tālr. 67976990, 26528260
Biruta Bogdanoviča, tālr. 67972530

	
	
	Olaine, Zemgales iela 33
	Daina Svenča, Ina Vīgante,  tālr. 20398575,



	9.
	Daugavpils reģionālā nodaļa
	Daugavpils, Ģimnāzijas iela 10
	Dace Raciņa, tālr. 65476020, 26479309,

Žaneta Meļkova, tālr. 65476025, 20371172

	
	
	Krāslava, Skolas iela 7
	Dzintra Jakovele, tālr. 65681610, 20018920,

Ņina Panfilova, tālr. 65681611

	10.
	Liepājas reģionālā nodaļa
	Liepāja, Graudu iela 50
	Inese Birzgale, tālr. 63422391, 26625218,

Jolanta Varņeckite, tālr. 63422391, 29223426

	
	
	Kuldīga, Pilsētas lauk. 2
	Aiga Smiltniece, tālr. 63320189, 20043747
Lonija Nikolovska, tālr. 63322181

	
	
	Saldus, Avotu iela 12
	Ieva Grīnfelde, tālr. 638811635, 20019964,

Gaida Veitnere, tālr. 63881635

	11.
	Jelgavas reģionālā nodaļa
	Jelgava, Pasta ielā 43
	Dace Olte, tālr. 63022568, 29164818,

Marija Ažīte, tālr. 63084420

	
	
	Bauska, Uzvaras iela 1
	Areta Kovaļevska, tālr. 63924257

Dainida Kļava, tālr. 63921935

	
	
	Dobele, Brīvības iela 10b
	Marina Lagzdiņa, Zigrīda Vidze tālr. 63084581,22304825

	12.
	Rēzeknes reģionālā nodaļa
	Rēzekne, Viļānu iela 8
	Daina Rundāne-Gaspažiņa, tālr. 64607341, 29150877, 

Ija Mihailova, tālr. 64607340, 22308321

	
	
	Ludza, Raiņa iela 16
	Lolita Jezupova, tālr. 65707430,22305076,

Nonna Poļakova, tālr. 65707432

	
	
	Preiļi, Raiņa bulvāris 19
	Ilona Baško, Inta Jurāne, tālr. 65307380, 20396476

	
	
	Līvāni, Rīgas iela 77
	Sarmīte Znotiņa, Gaļina Skutele, tālr. 64607340, 28312244,

	13.
	Ventspils reģionālā nodaļa
	Ventspils, Lakstīgalu iela 1
	Gunita Astukēviča, tālr. 63607840, 22306939, Ginta Padrevica, tālr. 63607855

	
	
	Talsi, Kareivju iela 7
	Mairita Damberga, tālr. 63232191, 29130244, 
Irina Šeļegovska, tālr. 63232180

	
	
	Tukums, Raudas iela 12a
	Evita Reimane, tālr. 63107307, 29283337, Inta Kristberga, tālr. 63107306, 20361840

	
	
	Jūrmala, Ventspils šoseja 32
	Inga Vimba, Līga Kazradze, Lilija Prikņa, tālr. 63125614, 20029345 



	14.
	Valmieras reģionālā nodaļa
	Valmiera, Meža iela 7
	Daiga Krēsliņa, tālr. 64207341, 28608110, Agija Jansone -  Kleimane, tālr. 64207329

	
	
	Cēsis, Vaļņu iela 13
	Dzintra Pužule, tālr. 64107736, 64122785, 29119557, Irēna Kalniņa, tālr. 64122905, Ilze Dorošenko, tālr. 64122785.


	
	
	Limbaži, Rīgas iela 16
	Biruta Plūmane, tālr. 64070785, 22310137, Taiga Vanka, tālr. 64023054.


	15.
	Jēkabpils reģionālā nodaļa
	Jēkabpils, Rīgas iela 152
	Anita Brālīte, tālr. 65207135, 22303851, Una Arndte, tālr. 65221858.

	
	
	Ogre, Brīvības iela 33
	Daina Zaica, tālr.65055170, Jolanta Dimitrijeva, tālr. 65055168, 26306476.

	
	
	Aizkraukle, Lāčplēša iela 1
	Silvija Kļaviņa tālr. 65122426, 29115598, Mārīte Panaviene, tālr. 65122433, 26427235

	16.
	Madonas reģionālā nodaļa
	Madona, Raiņa iela 3
	Maija Biezā, tālr. 64807179, 29432241,

Anita Kiļupa, tālr. 64807140, 20021032

	
	
	Balvi, Partizānu iela 14
	Jeļena Dimitrijeva, tālr. 64507023, 22303746

Anna Feldberga, tālr.  64507020

	
	
	Valka, Rīgas iela 13
	Una Ķieģelmane, tālr. 64707280, 29171523, Laima Laviņa, tālr. 64707284, 26554311 

	
	
	Alūksne, Baložu bulvāris 3
	Ritma Koliste, tālr. 64307085, 20398187

Gaļina Kavace, tālr. 64307087

	
	
	Gulbene, Ozolu iela 2a
	Inese Zelča, tālr. 64471243, 29126183,

Ilona Pitkeviča, tālr. 64471243


4. pielikums

līgumam par Datortehnikas remonts un uzturēšana
starp VSAA un SIA LATTELECOM
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA -2017/141-1)
Par līguma izpildi atbildīgās personas no IZPILDĪTĀJA puses

	Vārds, uzvārds
	Piedāvātā loma
	Darba pieredze (gados)
	Kvalifikācija
	Sertifikāts/-ti
	Valsts valodas prasmes apliecības nr.


5.pielikums 

līgumam par Datortehnikas remonts un uzturēšana
starp VSAA un SIA LATTELECOM
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA -2017/141-1)
                                                                                                         aktU formas







     1.FORMA

	Pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas akts

(par veiktajiem darbiem un nomainītajām detaļām) 

Līgumam „Datortehnikas remonts un uzturēšana” (iepirkuma identifikācijas nr. VSAA 2017/141-1)

Nr.________
















Rīgā

Mēs, apakšā parakstījušies, PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgā persona – VSAA _______________ (atbilstoši Līguma 3. pielikumam): __________________________________________________________ ,

un IZPILDĪTĀJA pārstāvis:

_________________________________________________________________________________ sastādām šo aktu par šādu garantijas remontu               ____________ mēnesī.

Veiktie garantijas remontu darbi

Nr. p. k.

 Pieteikuma identifikācijas numurs
Veiktie darbi

Seriālais/ inventāra nr.
Izmaksas

bez PVN
Darbu pabeigšanas datums, laiks, 

IZPILDĪTĀJA pārstāvis 

PASŪTĪTĀJA pārstāvis
Nomainītās detaļas
Nr. p. k.

Datortehnikas nosaukums

Seriālais/ inventāra nr.

Detaļas

Skaits

Cena bez PVN

Summa bez PVN
Datortehnikas aizvietošana/nomaiņa uz remonta laiku vai no pasūtītāja resursiem**
Nr. p. k.

Aizvietojamās/

nomaināmās datortehnikas nosaukums

Seriālais/ inventāra nr.

Uzstādītās datortehnikas nosaukums

Uzstādītās datortehnikas Seriālais/ inventāra nr.

Norāde par aizvietošanas/nomaiņas veidu (nomaiņa uz remonta laiku, nomaiņa pēc remonta veikšanas, aizvietošana no pasūtītāja resursiem)
KOPĀ bez PVN
PVN 21%
KOPĀ ar PVN
*VSAA palīdzības dienesta (Help Desk) piešķirtais un pie izsaukuma norādītais pieteikuma identifikācijas numurs 

** Aizvietošanas/ nomaiņas izmaksas, ja nomaiņa tiek veikta no Pasūtītāja resursiem, jānorāda tabulā „Veiktie remontu darbi (vienkāršais remonts), apkopes, konsultācijas u.c.” atbilstoši Līguma 2. pielikuma tabulas „1. Pakalpojumu izmaksas” 4.5. punktam. 
Pasūtītāja par pasūtījuma pieņemšanu  atbildīgā persona: 

Izpildītāja pārstāvis:




2.FORMA

	AKTS Nr. ______/______

Par datortehnikas defektāciju

Līgumam „Datortehnikas remonts un uzturēšana”(iepirkuma identifikācijas nr. VSAA 2017/141-1)

Sastādīts 201__. Gada ‘’ ___’’ __________

Komisijas sastāvs: 

no IZPILDĪTĀJA puses – IZPILDĪTĀJA pārstāvis: _____________________________________________________________________________________


no PASŪTĪTĀJA puses – par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgā persona VSAA _____________________ (atbilstoši Līguma 3. pielikumam) un PASŪTĪTĀJA pārstāvis: _____________________________________________________________________________________

Pārbaudāmā datortehnika, bloka, detaļas nosaukums

__________________________ S/N _______________________ inv.nr. _______________

__________________________ S/N _______________________ inv.nr. _______________

__________________________ S/N _______________________ inv.nr. _______________

 Defekta apraksts_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Iemesls_______________________________________________________________

 ____________________________________________________________________

Orientējošās remonta izmaksas (tai skaitā PVN)______________________________________________

Rekomendācijas_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________S/N______________________(Remonts)

_____________________S/N______________________(Nomaiņa)

_____________________S/N______________________(Remonts)

_____________________S/N______________________(Nomaiņa)

_____________________S/N______________________(Remonts)

_____________________S/N______________________(Nomaiņa)

Komisijas paraksti:

Pasūtītāja  par pasūtījuma pieņemšanu  atbildīgā persona: 

Izpildītāja pārstāvis:

______________________
_______________________



3.FORMA

	APSTIPRINU

VSAA ____________________

_________________ /                   /

201_. gada ___. ________________
AKTS Nr. ______/______

Par veikto datortehnikas remontu.

(vidēji sarežģīts un sarežģīts remonts)  

Līgumam „Datortehnikas remonts un uzturēšana”(iepirkuma identifikācijas nr. VSAA 2017/141-1)

Sastādīts 201__. gada ‘’ ___’’ __________

Komisijas sastāvs: 

no IZPILDĪTĀJA puses – IZPILDĪTĀJA pārstāvis: 

___________________________________________________________________________________

no PASŪTĪTĀJA puses – par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgā persona VSAA ___________________________________ (atbilstoši Līguma 3. pielikumam): ___________________________________________________________________________________

Pārbaudāmā datortehnika, bloka, detaļas nosaukums:

__________________________ S/N _______________________ inv.nr. _____________

__________________________ S/N _______________________ inv.nr. _____________

Defekta apraksts:_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Iemesls:______________________________________________________________________________

Vidējā un sarežģītā remonta darbu veikšana:

Nr. p. k.

Pieteikuma identifikācijas numurs(
Veiktie darbi

Skaits

Cena

bez PVN

Summa

bez PVN

Piegādātās rezerves daļas:
Nr. p. k.
Pieteikuma identifikācijas numurs (
Piegādātās rezerves daļas

Skaits

Cena

bez PVN

Summa

bez PVN

Datortehnikas aizvietošana/nomaiņa uz remonta laiku**:
Nr. p. k.

Aizvietojamās/nomaināmās datortehnikas nosaukums

Seriālais/ inventāra nr.

Uzstādītās datortehnikas nosaukums

Uzstādītās datortehnikas Seriālais/ inventāra nr.

Norāde par aizvietošanas/ nomaiņas veidu (nomaiņa uz remonta laiku, nomaiņa pēc remonta veikšanas)


	


	KOPĀ bez PVN

PVN 21%

KOPĀ ar PVN

* VSAA palīdzības dienesta (Help Desk) piešķirtais un pie izsaukuma norādītais pieteikuma identifikācijas numurs

** Aizvietošanas/ nomaiņas darbs un izmaksas, ja nomaiņa tiek veikta no Pasūtītāja resursiem, ir jānoformē ar atsevišķu Pakalpojumu pieņemšanas - nodošanas aktu (Līguma 5. pielikuma 1. akta forma).
Darbi pabeigti, datums un laiks: ____________                plkst. __________ 

Pasūtītāja  par pasūtījuma pieņemšanu  atbildīgā persona: 

Izpildītāja pārstāvis:

______________________
______________________



	


4. FORMA

	Garantijas remonta akts

(par veiktajiem darbiem un nomainītajām detaļām) 

Līgumam „Datortehnikas remonts un uzturēšana” (iepirkuma identifikācijas nr. VSAA 2017/141-1)Nr.________
















Rīgā

Mēs, apakšā parakstījušies, PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgā persona – VSAA _______________ (atbilstoši Līguma 3. pielikumam): __________________________________________________________ ,

un IZPILDĪTĀJA pārstāvis:

_________________________________________________________________________________ sastādām šo aktu par šādu darbu veikšanu____________ mēnesī.

Veiktie remontu darbi (vienkāršais remonts), apkopes, konsultācijas u.c.

Nr. p. k.
Pieteikuma identifikācijas numurs*
Veiktie darbi

Seriālais/ inventāra nr.
Izmaksas

bez PVN
Darbu pabeigšanas datums, laiks,

IZPILDĪTĀJA pārstāvis

PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgā persona

Nomainītās detaļas

Nr.p. k.
Datortehnikas nosaukums
Seriālais/ inventāra nr.
Detaļas
Skaits
Cena bez PVN
Summa bez PVN
Datortehnikas aizvietošana/nomaiņa uz remonta laiku vai no pasūtītāja resursiem**
Nr. p.k.
Aizvietojamās/

nomaināmās datortehnikas nosaukums
Seriālais/ inventāra nr.
Uzstādītās datortehnikas nosaukums
Uzstādītās datortehnikas Seriālais/ inventāra nr.
Norāde par aizvietošanas/nomaiņas veidu (nomaiņa uz remonta laiku, nomaiņa pēc remonta veikšanas, aizvietošana no pasūtītāja resursiem)
KOPĀ bez PVN
PVN 21%
KOPĀ ar PVN
* VSAA palīdzības dienesta (Help Desk) piešķirtais un pie izsaukuma norādītais pieteikuma identifikācijas numurs 

** Aizvietošanas/ nomaiņas izmaksas, ja nomaiņa tiek veikta no Pasūtītāja resursiem, jānorāda tabulā „Veiktie remontu darbi (vienkāršais remonts), apkopes, konsultācijas u.c.” atbilstoši Līguma 2. pielikuma tabulas „1. Pakalpojumu izmaksas” 4.5. punktam. 

Pasūtītāja par pasūtījuma pieņemšanu  atbildīgā persona: 

Izpildītāja pārstāvis:




5.FORMA

	Kopējais pakalpojumu pieņemšanas - nodošanas akts

Līgumam „Datortehnikas remonts un uzturēšana”(iepirkuma identifikācijas nr. VSAA 2017/141-1)

Par datortehnikas uzturēšanas pakalpojumiem ______________ mēnesī

Pamatojoties uz 201__.gada __________ mēnesī sastādītajiem __ aktiem, mēs, apakšā parakstījušies, PASŪTĪTĀJA pārstāvis - ___________________________ un IZPILDĪTĀJA pārstāvis - _______________________, sastādām šo aktu par _______________ mēnesī sniegtajiem pakalpojumiem šādās Pasūtītāja struktūrvienībās.

Nr. p.k.

VSAA struktūrvienība

Akta nosaukums atbilstoši Līguma 4. pielikuma 1. formai, 2. formai un 3. formai
Izmaksas, EUR

bez PVN

Izmaksas, EUR

ar PVN

1.

2.

3.

KOPĀ:

VSAA pakalpojumiem struktūrvienībās _________________mēnesī darbu izmaksas sastāda ____________ EUR (____________ euro ____________ centi).

Pasūtītājam ir pretenzijas pret IZPILDĪTĀJU:_____________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Par pārējiem PASŪTĪTĀJA struktūrvienībās sniegtajiem pakalpojumiem PASŪTĪTĀJAM nav pretenziju pret IZPILDĪTĀJU un tas pieņem augstāk minētos pakalpojumus, kas paredzēti līgumā „Datortehnikas remonts un uzturēšana” tādā stāvoklī, kādā IZPILDĪTĀJS tos veicis.

Pasūtītāja pārstāvis: 

Izpildītāja pārstāvis:

______________________
_______________________



6.pielikums

līgumam par Datortehnikas remonts un uzturēšana
starp VSAA un SIA LATTELECOM
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA -2017/141-1)
Noslēguma nodošanas – pieņemšanas akta forma

	Noslēguma nodošanas – pieņemšanas akts

Rīgā, 20__. gada _________________

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra, tās ___________________ personā, turpmāk saukta Pasūtītājs, no vienas puses, un _______________, tās _________________ personā, turpmāk saukts Izpildītājs, no otras puses, vienojas par šo:
Saskaņā ar 201__.gada _____________ noslēgtā Līguma „ Datortehnikas remonts un uzturēšana ” (iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/141-1) starp VSAA un _______________ nosacījumiem Izpildītājs ir sniedzis visus Līgumā noteiktos Pakalpojumus, tai skaitā nodrošinājis garantiju visām piegādēm.

Pasūtītājam nav nekādu pretenziju pret Izpildītāju un tas pieņem Izpildītāja sniegtos Pakalpojumus tādā apjomā un kvalitātē, kādā Izpildītājs tos ir izpildījis.

Pasūtītājs: 

Izpildītājs:

______________________
______________________




7.pielikums

līgumam par Datortehnikas remonts un uzturēšana
starp VSAA un SIA LATTELECOM
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA -2017/141-1)
AKTA PAR LĪGUMSODU FORMA

	Akts par līgumsodu

________________, 

____________________








/vieta/



/datums/

________________________ (turpmāk tekstā – “Izpildītājs”) ________________________ personā, no vienas puses, un Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (turpmāk tekstā – “Pasūtītājs”) ___________________ personā, no otras puses, ir vienojušies par šo:

____________________ pieprasa, ____________________ piekrīt šādam līgumsoda apmēram par šādu saistību izpildes nokavējumu:

Nr. p. k.

Saistības veids 

(Pakalpojuma sniegšana; maksājumu izpilde)

Saistību izpildes faktiskais beigu termiņš

(Pakalpojumu sniegšanai – Piegādes nodošanas – pieņemšanas akta un/vai Noslēguma nodošanas – pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas datums; maksājumu izpildei – datums, kad Puses noteiktā kredītiestāde ir veikusi maksājumu)
Saskaņā ar Līgumu noteiktais saistību izpildes beigu termiņš

Nokavējums

Līgumsods (EUR)
Kopā:

Pasūtītājs:

Izpildītājs:

__________________________

__________________________

__________________________

__________________________
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