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RĪGA 2017

Rīgā,                                                                                                                2017. gada  11. decembrī

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (VSAA), juridiskā adrese Lāčplēša iela 70a, Rīga, Latvija, tās direktores Ineses Šmitiņas personā, kura rīkojas saskaņā ar 2012.gada 18.decembra Ministru kabineta noteikumiem Nr.911 “Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras nolikums”, turpmāk šajā Līgumā saukta Pasūtītājs, no vienas puses, un Sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Hansab”, juridiskā adrese Piedrujas iela 7 Rīga, Latvija, tās valdes locekles Ingūnas Omules personā, kura rīkojas saskaņā ar statūtiem, turpmāk šajā Līgumā saukts Izpildītājs, no otras puses, abi turpmāk šajā Līgumā kopā vai individuāli saukti Puses pamatojoties uz Pasūtītāja iepirkuma „Rindu regulēšanas sistēmu renovācija” (iepirkuma identifikācijas Nr. VSAA 2017/139-1), rezultātiem. Puses savstarpēji vienojoties, bez maldības, viltus un spaidiem noslēdz līgumu (turpmāk –Līgums) izsakot to šādā redakcijā:

1. Līguma priekšmets

1.1. Līguma priekšmets ir Klientu apmeklētāju plūsmas regulēšanas sistēmas iegāde (turpmāk tekstā Prece) iegāde, uzstādīšana, renovācija un apmācība (turpmāk –Pakalpojums) VSAA nodaļās un reģionālajās nodaļās (turpmāk –RN), 

1.2. Izpildītājs šo Līgumu apņemas veikt saskaņā ar Tehnisko specifikāciju – Tehnisko piedāvājumu (1. pielikums), Finanšu piedāvājumu (2. pielikums), kā arī saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīviem aktiem un šā Līguma noteikumiem un prasībām.

1.3. Pasūtītājs ar šo Līgumu apņemas nodrošināt piegādāto un Līguma noteikumos norādītajām prasībām un pasūtījumam atbilstošo Preču un Pakalpojumu pieņemšanu šā Līguma 2.2. punktā noteiktajā Preču piegādes vietā, iesniegto preču pavadzīmju - rēķinu parakstīšanu no Pasūtītāja puses, preču pavadzīmju - rēķinu apmaksu saskaņā ar šajā Līgumā noteikto kārtību.
2.  Preču piegādes un pieņemšanas kārtība

2.1. Izpildītājs apņemas veikt savlaicīgu un kvalitatīvu Preču piegādi un Pakalpojumu sniegšanu 1(viena) mēneša laikā pēc Līguma stāšanās spēkā, atbilstoši Tehniskai specifikācijai-Tehniskajam piedāvājumam un citiem šā Līguma noteikumiem.
2.2. Pirms uzstādīšanas uzsākšanas Preces piegādes vietā, Izpildītājs saskaņo ar attiecīgo Pasūtītāja par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgo personu sistēmas izvietojumu VSAA nodaļu un RN telpās.
2.3. Preču piegādes un pieņemšanas kārtība:
2.3.1. 
Preču piegādi un Pakalpojumu sniegšanu Izpildītājs veic VSAA nodaļu un RN Līguma 3.pielikumā norādītajās vietās, programmatūras licences tiek nodotas Informāciju Tehnoloģiju departamenta Tehniskā atbalsta daļā,

2.3.2. 
Pēc Preču piegādes un Pakalpojumu sniegšanas Izpildītāja Pārstāvis iesniedz atbilstošajam struktūrvienības Pasūtītāja par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgai personai (Līguma 3.pielikums) par darbiem katrā VSAA nodaļā vai RN preču pavadzīmi – rēķinu, kurā norāda preču vērtību, piegādes, uzstādīšanas, renovācijas, darbinieku apmācības izmaksas 4 (četros) eksemplāros, preču pavadzīmi – rēķinu par programmu licenču iegādi iesniedz Informāciju Tehnoloģiju departamenta Tehniskā atbalsta daļā,
2.3.3. 
Pasūtītāja par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgā persona (Līguma 3.pielikums) pārbauda piegādātās Preces un Pakalpojuma kvalitāti un atbilstību šā Līguma prasībām un  atbilstības gadījumā paraksta Līguma 2.3.2. punktā minēto pavadzīmi-rēķinu, 1(viens) eksemplārs VSAA struktūrvienībai, 2 (divi) eksemplāri, kurus Izpildītājs nogādā līguma 11.1. punktā minētajam Pasūtītāja pārstāvim un 1 (viens) eksemplārs Izpildītājam, 

2.3.4.
Ja nepieciešams, sagatavo Problēmu pieteikuma aktu (6. pielikums) (2 eksemplāri), kurā tiek noteikti konstatētie trūkumi, to novēršanas risinājums un termiņš. Aktu sagatavo Pasūtītāja Pārstāvis vai Pasūtītāja par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgā persona.

2.3.5.
Šā Līguma 2.3.4. punktā noteiktajā kārtībā konstatētie trūkumi Izpildītājam jānovērš ne vēlāk kā 5 (piecu) dienu laikā no Problēmu pieteikuma akta sagatavošanas un parakstīšanas brīža.

2.3.6.
Pēc visu darbu izpildes Izpildītāja Pārstāvis iesniedz Pasūtītāja Pārstāvim (Līguma 11.1.apakšpunkts) Pieņemšanas-nodošanas aktu (4. pielikums) (2 eksemplāri) parakstīšanai par paveikto darbu struktūrvienībās un Pasūtītāja Pārstāvis atbilstības gadījumā paraksta Pieņemšanas-nodošanas aktu.

2.4. Reizē ar 2.3.6. punktā noteiktā Pieņemšanas-nodošanas akta iesniegšanu, Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam Preces garantijas apliecību (sertifikātu), kas ietver:
2.4.1. piegādāto iekārtu sarakstu (ar seriālajiem numuriem, ja ražotājs tādu pielieto un 

iekārtas ir attiecīgi marķētas),

2.4.2. garantijas periodu. 

2.5.   Piegādātāja sniegtās garantijas nav attiecināmas uz bojājumiem, ko izraisījusi 

Pasūtītāja darbinieku nepareiza iekārtu lietošana, vai bojājumiem, kurus izraisījušas 

darbības, kas neatbilst Piegādātāja norādījumiem.

2.6. 
Pēc visu līgumsaistību izpildes Izpildītāja Pārstāvis iesniedz Pasūtītāja Pārstāvim Noslēguma 

       
pieņemšanas-nodošanas aktu (4. pielikums) (2 eksemplāri) parakstīšanai.

3. Līguma summa un norēķinu kārtība

3.1. Līguma kopējā darījuma summa ir 39250,92 EUR (trīsdesmit deviņi tūkstoši divi simti piedesmit euro 92 centi), neieskaitot pievienotās vērtības nodokli (PVN).

3.2. Līguma kopējā darījuma summā iekļautas visas ar Tehnisko specifikāciju-Tehnisko piedāvājumu Līguma noteikto prasību izpildi saistītās izmaksas, visi piemērojamie nodokļi, izņemot pievienotās vērtības nodokli, visas ar Preces, piegādi, uzstādīšanu, renovāciju un garantiju saistītās izmaksas, visas personāla izmaksas, visas nepieciešamo komerciālo licenču izmaksas, kā arī netieši saistītās izmaksas (dokumentācijas drukāšana, transporta pakalpojumi u.c.).

3.3. Pievienotās vērtības nodokļa likme tiks piemērota pamatojoties uz spēkā esošo likumu „Pievienotās vērtības nodokļa likums”. 

3.4. Samaksas apmērs par Līguma prasībām tiek noteikts saskaņā ar Finanšu piedāvājumu, kas nevar tikt palielināts visu Līguma darbības laiku, un ievērojot Līguma 6. sadaļā „Līgumsods” noteiktos nosacījumus.

3.5. Samaksa par Izpildītāja piegādātajām Precēm un sniegto Pakalpojumu tiek veikta 10 (desmit) darba dienu laikā pēc preču pavadzīmes – rēķina abpusējas parakstīšanas VSAA nodaļā vai RN, pārskaitot attiecīgo summu uz Izpildītāja norādīto bankas kontu. 

3.6. Pasūtītājam nav pienākums apmaksāt Izpildītāja preču pavadzīmes - rēķinus vai segt jebkādas Izpildītāja izmaksas un zaudējumus par tām Precēm un Pakalpojumiem, kuras Izpildītājs nav piegādājis un veicis, un/vai par kurām Līgumā noteiktajā kārtībā ir konstatēti un nav novērsti trūkumi. 

4. Pušu pienākumi, tiesības un atbildība

4.1. Pasūtītāja pienākumi ir:

4.1.1. Ievērot šā Līguma nosacījumus,

4.1.2. Saskaņā ar šajā Līgumā noteikto kārtību izvērtēt Izpildītāja veikto darbu atbilstību Līgumā un Tehniskajā specifikācijā-Tehniskajā Piedāvājumā noteiktajām prasībām, un sniegt informāciju par konstatētajiem trūkumiem šajā Līgumā noteiktajā kārtībā un termiņos.

4.2. Izpildītāja pienākumi ir:

4.2.1. Ievērot šā Līguma nosacījumus,

4.2.2. Veikt darbu izpildi Līgumā paredzētajos termiņos, apjomā un kvalitātē,

4.2.3. Nodrošināt garantijas saistību izpildi,

4.2.4. Līguma termiņa laikā, kā arī pēc tā darbības beigām neizpaust nekādu ar Līguma izpildi vai Pasūtītāju, vai tā darbību saistītu konfidenciālu informāciju,

4.2.5. Gadījumā, ja Pasūtītājs nepilda Līgumā noteiktos Pasūtītāja pienākumus, par to ne vēlāk kā 3 (trīs) dienu laikā pēc tā konstatēšanas rakstiski informēt Pasūtītāju.

4.3. Izpildītājam ir tiesības saņemt samaksu par savlaicīgi un kvalitatīvi veiktajiem darbiem saskaņā ar šā Līguma noteikumiem.

4.4. Ar šo Līgumu Puses apņemas nekavējoties rakstiski informēt viena otru par jebkādām grūtībām Līguma izpildes procesā, kas varētu aizkavēt savlaicīgu Pakalpojumu sniegšanu un Līguma izpildi.

4.5. Puses apliecina, ka tām ir visas nepieciešamās pilnvaras un tiesības, lai slēgtu šo Līgumu, kā arī to, ka tām nav zināmi nekādi tiesiski vai faktiski šķēršļi vai iemesli, kas jebkādā veidā ietekmētu vai aizliegtu uzņemties Līgumā minēto pienākumu izpildi.

4.6. Izpildītājs apliecina, ka ir iepazinies ar Tehniskajām specifikācijām-Tehnisko piedāvājumu un citiem Līguma noteikumiem un atzinis tos par saistošiem un izpildāmiem, veicot savus pienākumus saistībā ar šā Līguma noteikumiem, lai kvalitatīvi un savlaicīgi veiktu visus Līgumā noteiktos pienākumus.

4.7. Katra Puse ir atbildīga par Līguma neizpildīšanu vai par to, ka Līgums nav izpildīts pienācīgi tās vainas dēļ. 

5. Konfidencialitāte

5.1. Visa un jebkāda informācija, ko Pasūtītājs sniedz Izpildītājam Līguma izpildes laikā vai arī tā atklājas pildot darba pienākumus, un Līguma izpildes rezultāti, kā arī jebkura šīs informācijas daļa, tai skaitā, bet ne tikai informācija par Pasūtītāja darbību, finanšu stāvokli, tehnoloģijām, tai skaitā rakstiska, mutiska, datu formā uzglabāta, audio – vizuāla un jebkurā citā veidā uzglabāta informācija tiek atzīta un uzskatīta par konfidenciālu.

5.2. Izpildītājam nav tiesību izpaust informāciju, kas šī darba izpildes laikā gūta no Pasūtītāja, trešajām personām bez otras Puses rakstiskas piekrišanas saņemšanas. Izpildītājam ar vislielāko rūpību un uzmanību ir jārūpējas par informācijas drošību un aizsardzību.

5.3. Izpildītāja pienākums ir nodrošināt, ka tā amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas personas, kuras izmantos Pasūtītāja konfidenciālo informāciju, saņems un izmantos to vienīgi Līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā, kā arī uzņemsies un ievēros vismaz tādas pašas konfidencialitātes saistības, kādas ir noteiktas Izpildītājam šajā Līgumā.

5.4. Pasūtītāja informācijas izpaušana netiks uzskatīta par Līguma noteikumu pārkāpumu tikai un vienīgi šādos gadījumos:

5.4.1. Informācija tiek izpausta pēc tam, kad tā kļuvusi publiski zināma vai pieejama neatkarīgi no Pusēm,

5.4.2. Informācija tiek izpausta normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos, apjomā un kārtībā.

5.5. Šā Līguma 5.sadaļas noteikumi ir saistoši arī pēc Līguma termiņa beigām, kā arī pēc pirmstermiņa līgumattiecību pārtraukšanas bez termiņa ierobežojumiem. 

6. Līgumsods

6.1. Gadījumā, ja Izpildītājs neizpilda šajā Līgumā noteiktās saistības paredzētajos termiņos un Pasūtītājs pieprasa no Izpildītāja maksāt līgumsodu, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no Līguma kopējās darījuma summas par katru nokavēto dienu, ja minētais nokavējums radies Izpildītāja vai Izpildītāja Līguma izpildē iesaistītu trešo personu vainas dēļ. 

6.2. Gadījumā, ja Pasūtītājs nesamaksā Izpildītājam Līguma maksājumu paredzētajos termiņos un Izpildītājs pieprasa no Pasūtītāja maksāt Izpildītājam līgumsodu, Pasūtītājs maksā Izpildītājam līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no Līguma kopējās darījuma summas par katru nokavēto dienu.
6.3. Līguma 6.1.punktā un 6.2.punktā noteiktajā gadījumā kopējais kādai no Pusēm piemērojamais līgumsods par saistību neizpildi noteiktajā termiņā nepārsniedz kopsummā 10% (desmit procentus) no Līguma kopējās darījuma summas.

6.4. Līgumsoda pieprasīšanas kārtība: lai pieprasītu līgumsodu no otras Puses, 10 (desmit) darba dienu laikā pēc saistību faktiskās izpildes dienas (pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas datums; maksājumu izpildei – datums, kad Puses noteiktā kredītiestāde ir veikusi maksājumu) līgumsoda pieprasītājpuse sagatavo un paraksta aktu par Līgumsodu (Līguma 7.pielikums), kuru nosūta otrai Pusei. Pēc akta par Līgumsodu saņemšanas otra Puse 5 (piecu) darba dienu laikā:

6.4.1. Piekrīt Līgumsoda apmēram, parakstot un nosūtot aktu par līgumsodu otrai pusei, 

6.4.2. Nepiekrīt Līgumsoda apmēram, neparakstot aktu un nosūtot motivētu atteikumu parakstīt aktu par līgumsodu otrai Pusei. Šajā gadījumā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc atteikuma saņemšanas līgumsoda pieprasītājpuse atkārtoti pieprasa Līgumsodu no otras Puses vai nosūta otrai Pusei paziņojumu par līgumsoda pieprasījuma atsaukšanu.

6.5. Līgumsoda samaksas kārtība: 

6.5.1. Gadījumā, ja tiek veikts maksājums – Pasūtītājs 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Akta par Līgumsodu parakstīšanas veic samaksu, no tās ieturot Līgumsodu un nosūtot Izpildītājam rēķinu par Līgumsoda ieturēšanu,

6.5.2. Pārējos gadījumos – 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Akta par līgumsodu parakstīšanas viena Puse nosūta otrai Pusei rēķinu par Līgumsodu, kurš tiek apmaksāts 10 (desmit) darba dienu laikā pēc tā saņemšanas, pārskaitot attiecīgo summu uz Puses norādīto bankas kontu. 

6.6. Šā Līguma 6.1. un 6.2.punktos noteiktā Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no šajā Līgumā noteikto saistību pilnīgas izpildes.

7. Nepārvarama vara

7.1. Šā Līguma izpratnē nepārvarama vara nozīmē notikumu, kas ir ārpus Puses pamatotas kontroles (tādi kā dabas katastrofas, avārijas, sabiedriskie nemieri, ārkārtas stāvoklis un citi) un kas padara Pusei savu no šā Līguma izrietošo saistību izpildi par neiespējamu.

7.2. Puses nespēja pildīt kādu no savām saistībām saskaņā ar Līgumu netiks uzskatīta par atkāpšanos no šā Līguma vai saistību nepildīšanu, ja Puses nespēja izriet no nepārvaramas varas notikuma, ja Puse, kuru ietekmējis šāds notikums, ir veikusi visus pamatotos piesardzības pasākumus, veltījusi nepieciešamo uzmanību un spērusi pamatotos alternatīvos soļus, lai izpildītu šā Līguma noteikumus, un ir informējusi otru Pusi pēc iespējas ātrāk par šāda notikuma iestāšanos, ziņojumam pievienojot kompetentas iestādes izsniegtu izziņu, kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu.

7.3. Jebkurš periods, kurā Pusei saskaņā ar šo Līgumu ir jāveic kāda darbība vai uzdevums, ir pagarināms par periodu, kas pielīdzināms laikam, kurā Puse nespēja veikt šādu darbību nepārvaramas varas ietekmē.

7.4. Ja nepārvaramas varas apstākļi turpinās ilgāk par 2 (diviem) mēnešiem, Pusēm jāvienojas par saistību izpildes atlikšanu, izbeigšanu vai turpināšanas procedūru.

8. Līguma darbības termiņš

8.1. Šis Līgums stājas spēkā pēc tā abpusējas parakstīšanas un darbojas līdz Līgumā noteikto saistību pilnīgai izpildei. 

9. Līguma grozīšana un pārtraukšana

9.1. Līguma grozījumi ir pieļaujami, ja tie nemaina iepirkuma līguma raksturu (veidu un iepirkuma procedūras dokumentos noteikto mērķi) un atbilst vienam no PIL 61.pantā norādītajiem gadījumiem. Līguma grozījumi ir spēkā tikai tad, ja tie ir noformēti rakstiski un ir Pušu parakstīti. Jebkuri Līguma grozījumi ir Līguma neatņemama sastāvdaļa. Līguma noteikumu izmaiņas vai grozījumi maina vai kā citādi groza šā Līguma saturu tikai un vienīgi tiktāl, cik par to tieši abas Puses vienojušās, izdarot attiecīgos grozījumus. 

9.2. Pusēm ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma par to rakstiski brīdinot otru Pusi 15 (piecpadsmit) dienas iepriekš, ja otra Puse nepilda vai pārkāpj šajā Līgumā noteiktās saistības ilgāk nekā 30 (trīsdesmit) dienas no rakstiska Puses brīdinājuma saņemšanas.

9.3. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma bez līgumsoda piemērošanas, ja šajā Līgumā noteikto Pasūtītāja saistību izpilde ir neiespējama vai apgrūtināta sakarā ar būtisku finansējuma samazinājumu Pasūtītājam, kā arī sakarā ar Pasūtītāja reorganizāciju vai likvidāciju, ja tās rezultātā Pasūtītāja saistību pārņēmējs neturpina veikt funkciju vai uzdevumu, kuru nodrošināšanai noslēgts šis Līgums, vai arī veic šo funkciju vai uzdevumu samazinātā apjomā.

10. Strīdu izskatīšanas kārtība

10.1. Visus strīdus, kas izriet vai rodas saistībā ar šo Līgumu vai tā interpretāciju, Puses apņemas risināt pārrunu ceļā.

10.2. Jebkura strīda risināšanai Pušu starpā par jautājumiem, kas izriet no šā Līguma un ko neizdodas atrisināt pārrunu ceļā 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc tam, kad viena no Pusēm saņēmusi otras Puses rakstisku pieprasījumu šādam risinājumam, jebkura no Pusēm ir tiesīga vērsties tiesā. Strīda risināšana notiks saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

11. Citi noteikumi

11.1. Līguma izpildei Puses nosaka šādus Pārstāvjus:

	no Pasūtītāja puses:
	no Izpildītāja puses:

	
	


11.2. Pušu noteiktie Pārstāvji ir atbildīgi par darbības koordinēšanu šā Līguma ietvaros, problēmsituāciju risināšanu, preču – pavadzīmju rēķinu saskaņošanu un nodošanu apmaksai, pieņemšanas – nodošanas aktu, Noslēguma pieņemšanas – nodošanas akta sagatavošanu, saskaņošanu, parakstīšanu un, kā arī citu šajā Līgumā noteikto pienākumu izpildi.

11.3. Ar šo Līgumu Puses vienojas, ka šajā Līgumā noteiktās tiesības un pienākumi ir personiski un cieši saistīti ar Pusēm, un to cesija vai cita nodošana vai subordinēšana nav pieļaujama bez otras Puses rakstiskas piekrišanas.

11.4. Ja kāds no šā Līguma noteikumiem var izrādīties nelikumīgs vai nesaistošs, tas neietekmēs ar šo Līgumu noteiktās Pušu saistības un tiesības kopumā.

11.5. Pusēm ir jāinformē vienai otra 1 (vienas) nedēļas laikā par savu rekvizītu (nosaukuma, adreses, norēķinu rekvizītu un tml.) un Līguma 11.1.punktā norādīto Pušu pārstāvju maiņu rakstiski, apstiprinot ar parakstu. Šādā gadījumā atsevišķi Līguma grozījumi netiek gatavoti.

11.6. Šis Līgums ir sastādīts, stājas spēkā un tiek izpildīts, kā arī Pušu savstarpējās attiecības tiek regulētas un skaidrotas saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

11.7. Ja kāda no Pusēm nav izmantojusi šajā Līgumā paredzētās tiesības vai cita veida tiesiskās aizsardzības līdzekļus, netiks uzskatīts, ka Puse ir atteikusies no šo tiesību vai tiesiskās aizsardzības līdzekļa izmantošanas turpmāk.

11.8. Līgums sastādīts un parakstīts 2 (divos) oriģinālos eksemplāros, abi eksemplāri ir ar vienādu juridisko spēku. Viens no Līguma eksemplāriem atrodas pie Pasūtītāja, bet otrs – pie Izpildītāja.

11.9. Nolikums, Izpildītāja piedāvājums un Līguma 7 (septiņi) pielikumi ir šā Līguma neatņemamas sastāvdaļas un ir Pusēm saistoši šā Līguma izpildē.

11.10. Līguma pielikumi:

1. pielikums - 
Tehniskā specifikācija-Tehniskais piedāvājums;

2. pielikums - 
Finanšu piedāvājums;

3. pielikums - 
Preču uzstādīšanas vietas un PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu 




atbildīgās personas;

4. pielikums - 
Pieņemšanas- nodošanas akta forma;

5. pielikums -
Noslēguma pieņemšanas – nodošanas akta forma;

6. pielikums - 
Problēmu pieteikuma akta forma;

7. pielikums -
Akta par Līgumsodu forma.

12. Pušu rekvizīti un paraksti

	Pasūtītājs
	Izpildītājs

	Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra

Lāčplēša iela 70a, Rīga, LV-1011, Latvija

Nodokļu maksātāja reģistrācijas Nr.90001669496

Valsts kase

BIC kods: TRELLV22 

Konts: LV84TREL5180453065000
	SIA „Hansab”

PIedrujas iela 7, Rīga, LV-1073,Latvija

Reģ. Nr.LV40003146649

a/s Luminor Bank

BIC kods NDEALV2X

LV23NDEA0000080512369

	___________________________________

       Direktore I.Šmitiņa


	_______________________________

  Valdes locekle I.Omule


1.pielikums

līgumam Rindu regulēšanas sistēmu renovācija 

starp VSAA un SIA „Hansab”

(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1)
Tehniskā specifikācija- Tehniskais piedāvājums

	Nr.p.k


	Tehniskās specifikācijas prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Rindu regulēšanas sistēmu renovācija

	1.
	Renovācija

	1.1. Rindu regulēšanas sistēmu renovācija jāveic 8 (astoņās) VSAA struktūrvienībās (1.tabulas 1. līdz 8.rinda), kas ietver:

1.1.1. Esošo funkciju izvēles terminālu un biļešu printeru nomaiņu uz biļešu kioskiem (prasības biļešu kioskiem norādītas 3.1.1. punktā);

1.1.2. Papildus/nomaināmo darba vietu tablo piegādi un uzstādīšanu un visu darba vietu konfigurēšanu;

1.1.3. Darba vietu konfigurēšanu - prasības Darba vietas pultīm norādītas 3.1.4. punktā;

1.1.4. Sistēmas programmatūras (prasības norādītas 5. punktā) piegādi, uzstādīšanu un vienveidīgu konfigurēšanu pēc Pasūtītāja norādījumiem;

1.1.5. Savienojuma izveidi ar VSAA struktūrvienības lokālo datortīklu un centralizēto pārvaldības portālu uz Pasūtītāja nodrošinātā servera;

1.1.6. citu sistēmas darbībai nepieciešamo komponenšu/materiālu piegādi un uzstādīšanu un darbu veikšanu, ņemot vērā, ka pēc iespējas ir jāizmato jau esošā infrastruktūra un tās elementi. Jāparedz ka kabeļi tiek iemontēti speciāli izveidotos vai esošajos kanālos; 

1.1.7. struktūrvienības darbinieku apmācību darbam ar renovēto sistēmu (prasības norādītas 4. punktā).  
	Pretendents apliecina, ka visas 1. punktā norādītās prasības tiks izpildītas.

	Rindu regulēšanas sistēmu uzstādīšana 
	

	2.


	Rindu regulēšanas sistēmas uzstādīšana
	2.1. Rindu regulēšanas sistēmu uzstādīšana jāveic 2 (divās) VSAA struktūrvienībās (1.tabulas 9. un 10.rinda), kas ietver:

2.1.1. Biļešu kiosku (prasības biļešu kioskiem norādītas 3.1.1. punktā) piegādi un uzstādīšanu;

2.1.2. Darba vietu tablo (prasības norādītas 3.1.2. punktā) piegādi un uzstādīšanu un visu darba vietu konfigurēšanu;

2.1.3. Darba vietu konfigurēšanu – prasības Darba vietas pultīm norādītas 3.1.4. punktā;

2.1.4. Klientu galveno tablo un kārtas numuru izsaukuma zvanu (prasības norādītas 3.1.3. punktā) piegādi un uzstādīšanu;

2.1.5. Sistēmas programmatūras (prasības norādītas 5. punktā) piegādi, uzstādīšanu un vienveidīgu konfigurēšanu pēc Pasūtītāja norādījumiem;

2.1.6. Savienojuma izveidi ar VSAA struktūrvienības lokālo datortīklu un centralizēto pārvaldības portālu uz Pasūtītāja nodrošinātā servera;

2.1.7. citu sistēmas darbībai nepieciešamo komponenšu/materiālu piegādi un uzstādīšanu un darbu veikšanu (ieskaitot pieslēguma pie elektrobarošanas, datortīkla), ņemot vērā, ka kabeļiem ir jāparedz speciāli izveidoti kabeļu kanāli; 

2.1.8. struktūrvienības darbinieku apmācību darbam ar uzstādīto sistēmu (prasības norādītas 4. punktā).  
	Pretendents apliecina, ka visas 2. punktā norādītās prasības tiks izpildītas.

	3.
	Prasības sistēmas komponentēm
	3.1. Minimālās prasības Rindu regulēšanas sistēmas komponentēm:

3.1.1.  Biļešu kioski:  Apkalpošanas veidu izvēles (1 līdz 5 mehāniskas darbības pogām) terminālam un printerim ir jābūt apvienotam vienā iekārtā.  Sistēmas iekārtu vadībai jābūt realizētai izmantojot biļešu kioskā iebūvēto vadības datoru bez papildus sistēmas vadības datora nepieciešamības. Biļešu kioskam jāparedz grīdas statīvs. Biļešu kioska vadības datoram jāspēj nodrošināt statistikas datu apkopošanu, uzglabāšanu  vismaz par pēdējiem trīs (trīs) mēnešiem. Biļešu kioskiem pie piegādes jābūt komplektā biļešu izdrukas papīra ruļļiem vismaz 6000 biļešu izdrukai.

3.1.2. Darba vietu tablo: Tablo gaismas virsma sastāv no vismaz 9 x 24 gaismas punktiem, kuri ļauj izmantot dažādus ciparu fontus, kā arī dod iespēju pievienot biļešu kārtas numura apzīmējumam arī darba vietas numuru. Tablo uzstādīšanas vieta – pie griestiem virs darba vietas. Indikācijas krāsa - sarkana; 

3.1.3. Klientu galvenais tablo:  Klientu galvenais tablo vairāku rindu displeja (katras rindas gaismas laukums ir vismaz 9 x 48 gaismas punkti). Galvenajam tablo jāspēj parādīt darba vietas numuru un attiecīgās apkalpošanas biļetes numuru, kā arī laikā starp izsaucamiem klientiem rādīt paredzamo gaidīšanas laiku. Stiprināms pie sienas. Kārtas numuru izsaukuma zvans var būt integrēts  klientu galvenajā tablo vai kā atsevišķa iekārta. 

3.1.4. Darba vietas pults: Darba vietās ir jāparedz, ka rindas regulēšanai nav jāuzstāda fiziskās pultis, bet gan uz operatoru datoriem jāizmanto darbavietās esošā interneta pārlūkprogramma (Internet Explorer, Google, Chrome) bez papildus programmatūras uzstādīšanas, kas ļauj:

3.1.4.1. izsaukt nākamo klientu,

3.1.4.2. slēgt darba vietu,

3.1.4.3. izsaukt nākošo klientu atkārtoti (gadījumā, ja klients ir  neuzmanīgs un ar pirmo reizi nav atnācis pie darba vietas),

3.1.4.4. pārsūtīt klientu pie cita darbinieka (gadījumā, ja klients izvēlējies nepareizo apkalpošanas veidu).
	Pretendents apliecina, ka visas 3. punktā norādītās prasības tiks izpildītas.

	4. 
	Darbinieku apmācība
	4.1. Jānodrošina lietotājs ar uzstādītās Rindu regulēšanas sistēmas lietošanas instrukciju papīra formātā 1 eks. katrā struktūrvienībā un elektroniskā formātā.

4.2. Jānodrošina vienreizēja darbinieku apmācība uz vietas katrā VSAA struktūrvienībā par uzstādītās Rindu regulēšanas sistēmas lietošanu gan lietotāju (operatoru) līmenī, gan struktūrvienības vadītāja līmenī. 
	Pretendents apliecina, ka visas 4. punktā norādītās prasības tiks izpildītas.

	5.
	Programmatūras iegāde


	5.1.  PROGRAMMATŪRAS funkcionalitāte (5.2.punktā ir norādīta Pasūtītāja ieskatiem pietiekamā programmatūra kā piemērs un licenču skaits, kuras vietā Pretendents var piedāvāt analogu, kura nodrošina visu prasīto minimālo funkcionalitāti):

5.1.1. VSAA struktūrvienībās iekārtu vadībai jābūt realizētai izmantojot biļešu kioskā iebūvēto vadības datoru bez papildus sistēmas vadības datora nepieciešamības.

5.1.2. Sistēmai jānodrošina statistikas datu apkopošana, uzglabāšana biļešu kioska vadības datorā vismaz par pēdējiem trīs (trīs) mēnešiem;

5.1.3. Sistēmai jānodrošina VSAA struktūrvienības vadītājiem sekojošu minimālo informāciju un iespējas organizēt klientu pieņemšanu savā struktūrvienībā:

              5.1.3.1. darba vietas nr.,

              5.1.3.2. izsauktais nr.,

              5.1.3.3. apkalpošanas ilgums,

              5.1.3.4. apkalpoto klientu skaits,

              5.1.3.5. gaidošo klientu skaits,

              5.1.3.6. gaidīšanas ilgums,

              5.1.3.7. atlikušo numuriņu skaits biļešu aparātā,

              5.1.3.8. slēgt vai aktivēt darba vietu;

              5.1.3.9. mainīt apkalpošanas prioritātes darba vietām.

5.1.4. Sistēmas licencēm un konfigurācijai jāglabājas uz atsevišķa datu nesēja VSAA struktūrvienībā, lai iekārtu bojājumu gadījumā tās darbību būtu iespējams atjaunot neveicot atkārtotu sistēmas konfigurāciju. 

5.1.5. Visu VSAA struktūrvienību sistēmām jābūt apvienotām vienotā pārvaldības portālā uz Pasūtītāja nodrošināta servera.

5.1.6. Pārvaldības portālam jānodrošina statistikas datu apkopošana par visām nodaļām neierobežotam termiņam, nodrošinot vismaz sekojošu rādītāju statistikas iegūšanu, vizualizāciju un iespēju eksportēt uz vismaz kādu no MS EXCEL formātiem par dažādiem intervāliem katrā struktūrvienībā un kopā visās struktūrvienībās:

5.1.6.1. klientu skaits,

5.1.6.2. klientu skaits uz vienu nodarbināto,

5.1.6.3. vidējais gaidīšanas laiks līdz apkalpošanai,

5.1.6.4. vidējais apkalpošanas laiks,

5.1.6.5. klientu apkalpošanas personāla dīkstāve,

5.1.6.6. kopējais gaidīšanas laiks.

5.1.7. Pārvaldības portāls jānodrošina bez abonēšanas maksas – vienreizējs finansiāls ieguldījums no Pasūtītāja puses

5.1.8. Pārvaldības portālam jānodrošina vismaz 1 vienlaicīgā lietotāja pieslēgšanos.

5.1.9. Pārvaldības portālam jābūt ieviešanas perioda atbalstam no ražotāja pirmos 12 mēnešus.

5.2. PROGRAMMATŪRAS licences ( norādīta Pasūtītāja ieskatiem pietiekamā programmatūra kā piemērs un licenču skaits, kuras vietā Pretendents var piedāvāt analogu, kura nodrošina visu 5.1.punktā prasīto minimālo funkcionalitāti):

5.2.1.Bāzes licence SW SOLO BASE vai analoga licence - 10 gab.,

5.2.2.Licence statistikai SW SOLO STATISTICS vai  analoga licence - 10 gab.,

5.2.3.Licence datu nesējam  MYQMATIC vai analoga Licence - 10 gab.,

5.2.4.Licence SW MGMT PORTAL 2.1 REPORT vai analoga licence - 1 gab.,

5.2.5.Licence SW MGMT PORTAL 2.1 USER vai analoga  licence - 1 gab.,

5.2.6.Licence SW MGMT PORTAL 2.1 BRANCH vai analoga  licence -10 gab.,

5.2.7. Licence CARE QMATIC MANAGEMENT PORTAL vai analoga licence - 1 gab. 

5.3. Programmatūras uzstādīšana un konfigurēšanas darbi struktūrvienībās un uz servera):

5.3.1. Jāveic sākotnējā sistēmu konfigurēšana pēc Pasūtītāja norādījumiem;

5.3.2. Jāveic nepieciešamās darbības (saīšņu (shortcut) izvietošana) uz darba vietu datoriem lai darbinieki (operatori un struktūrvienību vadītāji) varētu bez papildus darbībām sākt darbu ar jauno sistēmu;

 5.3.3. Jāveic centralizētā risinājuma instalēšanu un konfigurēšanu uz Pasūtītāja servera (operētājsistēmas un
DB serveru instalāciju Pasūtītājs veiks pats, vadoties no Izpildītāja norādījumiem).


	Pretendents apliecina, ka visas 5. punktā norādītās prasības tiks izpildītas.



	Citas prasības
	

	6.
	GARANTIJA (piegādātajām iekārtām un veiktajiem darbiem) 
	6.1.Garantija nozīmē trūkumu un defektu bezmaksas novēršanu 10 (desmit) dienu laikā no pasūtītāja rakstiska paziņojuma saņemšanas garantijas perioda laikā. 

6.2.Piegādātājam garantijas perioda laikā 12 (divpadsmit) stundu laikā no paziņojuma (fakss vai e-pasta vēstule) saņemšanas jāierodas VSAA struktūrvienībā, lai konstatētu bojājumu.

6.3.Piegādātajām iekārtām un veiktajiem darbiem garantijas periods ir 24 (divdesmit četri) mēneši, sākot no pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas.

6.4.Piegādātājs nodrošina pilnīgu piegādāto iekārtu funkcionēšanu garantijas perioda ietvaros. Piegādātājs ir atbildīgs par visu bojājumu novēršanu un garantiju, sākot no pieņemšanas - nodošanas akta parakstīšanas.

6.5.Par katru VSAA struktūrvienību ir jāiesniedz garantijas apliecība (sertifikāts), kas ietver:

6.5.1. piegādāto iekārtu sarakstu (ar seriālajiem numuriem, ja ražotājs tādu pielieto un iekārtas ir attiecīgi marķētas),

6.5.2. garantijas periodu. 

6.6.Piegādātāja sniegtās garantijas nav attiecināmas uz bojājumiem, ko izraisījusi Pasūtītāja darbinieku nepareiza iekārtu lietošana, vai bojājumiem, kurus izraisījušas darbības, kas neatbilst Piegādātāja norādījumiem.
	Pretendents apliecina, ka visas 6. punktā norādītās prasības tiks izpildītas, pretendentam nodrošinot attālinātas iespēju.

(piekļuve portālam tiks izveidota pēc līguma parakstīšana. 

	7.
	IZPILDES TERMIŅI
	Mēneša laikā no līguma noslēgšanas, ņemot vērā, ka apmaksa var tikt veikta par katru VSAA struktūrvienību atsevišķi.
	Pretendents apliecina, ka visas 7. punktā norādītās prasības tiks izpildītas.


2.pielikums

līgumam Rindu regulēšanas sistēmu renovācija 

starp VSAA un un SIA „Hansab”
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1)
Finanšu piedāvājums
	Kopējā cena piegādēm, programmatūrai, uzstādīšanas un renovēšanas pakalpojumiem visās struktūrvienībās , EUR bez PVN:
	39250,92


* Cena jānorāda ar 2 (divām) decimālzīmēm aiz komata

3.pielikums

līgumam Rindu regulēšanas sistēmu renovācija 

starp VSAA un un SIA „Hansab”

(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1)
Preču uzstādīšanas vietas un PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgās personas

	Nr. p.k.
	VSAA struktūrvienība
	Adrese
	PASŪTĪTĀJA par pasūtījuma pieņemšanu atbildīgās personas



	1
	Rīgas pilsētas Zemgales nodaļa

	Rīga, Mārupes ielā 1
	Inese Vilde, nodaļas vadītāja, tālrunis 67600632, 20366433

	2
	Rīgas pilsētas Latgales nodaļa

	Rīga, Fridriķu ielā 9
	Diāna Djačkova, nodaļas vadītāja, tālrunis 67038901, 29170424

	3
	Rīgas pilsētas Vidzemes
	Rīga, Raunas ielā 64
	Sarmīte Bergholce, nodaļas vadītāja, tālrunis 67185600, 29150915

	4
	Rēzeknes reģionālā nodaļa
	Rēzekne, Viļānu iela 8
	Daina Rundāne Gaspažiņa, nodaļas vadītāja, tālrunis 64607341, 29150877

	5
	Daugavpils reģionālā nodaļa
	Daugavpils, Ģimnāzijas ielā 10
	Dace Raciņa, nodaļas vadītāja, tālrunis 65476020, 26479309

	6
	Liepājas reģionālā nodaļa
	Liepāja, Graudu iela 50
	Inese Birzgale, nodaļas vadītāja, tālrunis 63422391, 26625218

	7
	Ventspils reģionālā nodaļa
	Ventspils, Lakstīgalu iela 1
	Gunita Astukeviča, vadošā inspektore, tālrunis 63607840, 22306939

	8
	Jelgavas reģionālā nodaļa
	Jelgava, Pasta iela 43
	Dace Olte, nodaļas vadītāja, tālrunis 63022568, 29164818

	9
	Jēkabpils reģionālā nodaļa
	Jēkabpils, Rīgas iela 152
	Anita Brālīte, daļas vadītāja, tālrunis 65207135 vai Silvija Kļaviņa, nodaļas vadītāja, tālrunis 65122426

	10
	Valmieras reģionālā nodaļa


	Valmiera, Meža iela 7
	Daiga Krēsliņa, daļas vadītāja, tālrunis  64207341, 28608110

	11


	VSAA Informāciju Tehnoloģiju departamenta Tehniskā atbalsta daļa ( par programmatūras licencēm)
	Rīga, Fridriķa iela 9
	Uldis Cīrulis daļas vadītājs , tālrunis 67038710


4.pielikums

līgumam Rindu regulēšanas sistēmu renovācija 

starp VSAA un un SIA „Hansab”
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1)
Pieņemšanas - nodošanas akta forma

	Pieņemšanas – nodošanas akts

Rīgā, 201__.gada ____________________

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (VSAA), turpmāk saukta Pasūtītājs, tās Pārstāvja ____________________ personā, no vienas puses, un _________________________, turpmāk saukta Izpildītājs, tās Pārstāvja ________________ personā, no otras puses, vienojas par šo:

Saskaņā ar 201__.gada ________________ noslēgtā Līguma „Rindu regulēšanas sistēmu renovācija” (iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA-2017/139) starp VSAA un ___________________ nosacījumiem laika periodā no _________ līdz ____________ (jānorāda laika periods) Izpildītājs ir veicis preču, programmatūras piegādes, uzstādīšanas vai renovācijas pakalpojumus:

(uzskaitīt piegādes un pakalpojumu….)

Pasūtītājam nav nekādu pretenziju pret Izpildītāju un tas pieņem Izpildītāja sniegtos pakalpojumus laika periodā no _________ līdz ____________ (jānorāda laika periods), kas paredzēti Līgumā „Rindu regulēšanas sistēmu renovācija” (iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1).

Pielikumā pievienojamas pavadzīmes – rēķinu kopijas no VSAA struktūrvienībām.

Pasūtītāja pārstāvis:

__________________________

201__. gada __.______________

Izpildītāja pārstāvis:

__________________________

201__. gada __.______________




5.pielikums

līgumam Rindu regulēšanas sistēmu renovācija 

starp VSAA un un SIA „Hansab”
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1)
Noslēguma pieņemšanas - nodošanas akta forma

	Noslēguma pieņemšanas – nodošanas akts

Rīgā, 201__.gada ____________________

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra, ________________ personā, turpmāk saukta Pasūtītājs, no vienas Puses, un, ______________________________, tās ________________ personā, turpmāk saukts Izpildītājs, no otras Puses, vienojas par šo:

Saskaņā ar 201__.gada ___. ____________ noslēgto Līgumu „Rindu regulēšanas sistēmu renovācija” (iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1) starp VSAA un ____________ Izpildītājs laika periodā no ____________ līdz ______________ ir nodrošinājis Preču piegādes,  uzstādīšanas, renovācijas, apmācības Pakalpojumu sniegšanu atbilstoši Līguma nosacījumiem, noteiktajā apjomā un termiņos.

Pasūtītājam nav nekādu pretenziju pret Izpildītāju un tas pieņem sniegtos Pakalpojumus, kas paredzēti Līgumā „Rindu regulēšanas sistēmu renovācija” (iepirkuma identifikācijas               Nr.VSAA 2017/139-1) starp VSAA un ______________________, tādā apjomā un kvalitātē, kādā Izpildītājs tos ir veicis.

Pasūtītājs: 

Izpildītājs:

____________________________
/.............................................../

______________________________

/................................................./




6.pielikums

līgumam Rindu regulēšanas sistēmu renovācija

starp VSAA un un SIA „Hansab”
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1)

Problēmu pieteikuma akta forma

	Problēmu pieteikums

Akts par ......................................................................................... 

(atteikumu pieņemt nekvalitatīvu Preci vai Preces trūkumiem)

_________________






_______________________

/vieta/








/datums/

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (VSAA), turpmāk saukta Pasūtītājs, tās Pārstāvja ____________________ personā, no vienas puses, un _________________________, turpmāk saukta Izpildītājs, tās Pārstāvja ________________ personā, no otras puses, 

Saskaņā ar 201__.gada ________________ noslēgtā Līguma „Rindu regulēšanas sistēmu renovācija” (iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1) starp VSAA un ___________________ nosacījumiem laika periodā no _________ līdz ____________ (jānorāda laika periods):

1. Pasūtītājs, klātesot Izpildītājam, ir konstatējis, ka _____________________________

             _________________________________________________________________________.

2. Izpildītājs, ievērojot Līguma noteikumus, šī akta 1. punktā norādītās pretenzijas novērsīs par saviem līdzekļiem šādā veidā: __________________________________________________________________________

līdz _____ __________________ 

          /datums/.

PASŪTĪTĀJA pārstāvis:

__________________________

Datums, /................................................../

IZPILDĪTĀJA pārstāvis:

__________________________

Datums, /................................................../




7.pielikums

līgumam Rindu regulēšanas sistēmu renovācija

starp VSAA un un SIA „Hansab”
(iepirkuma identifikācijas Nr.VSAA 2017/139-1)
Akta par līgumsodu forma

	Akts par līgumsodu

________________,

____________________


/vieta/
/datums/

__________________________ (turpmāk tekstā – “Izpildītājs”) ___________________ personā, no vienas puses, un Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (turpmāk tekstā – “Pasūtītājs”) ________________________personā, no otras puses, ir vienojušies par šo:

____________________ pieprasa, ____________________ piekrīt šādam Līgumsoda apmēram par šādu saistību izpildes nokavējumu:

Nr.

p.k.

Saistības veids

(Pakalpojumu sniegšana;

maksājumu izpilde) 

Saistību izpildes faktiskais beigu termiņš

(Pakalpojumu sniegšanai –pieņemšanas – nodošanas akta un/ vai Noslēguma pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas datums; maksājumu izpildei – datums, kad Puses noteiktā kredītiestāde ir veikusi maksājumu)
Saskaņā ar līgumu noteiktais saistību izpildes beigu termiņš

Nokavējums (dienas)
Līgumsods

 (EUR)
Kopā:

Pasūtītājs:

Izpildītājs:

__________________________

__________________________

__________________________

__________________________
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