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Grūti pateikt/nav atbildes 25%. Nav tādas valsts pārvaldes iestādes 17%.
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VSAA klientu apmierinātības 
2025. gada rādītāji 

Iestāde, kura vislabāk apkalpo iedzīvotājus, 
un varētu kalpot par paraugu*

 Datu avots: Valsts pārvaldes klientu apmierinātības pētījums, kuru 2025. gada novembrī veica KANTAR. 
*Visbiežāk minētā atbilde

VSAA
pieejamība
novērtēta

būtiski augstāk
nekā vidēji

valsts iestādēs

Sīkāk ar pētījuma rezultātiem var iepazīties šeit.

https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2026/03/valsts-parvaldes_klientu_apmierin_pet_2025.pdf

