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IEVADS

Valsts socialas apdrosinasanas agenttras (turpmak — Agentdra) darbibas stratégija (turpmak
— Stratégija) 2024.-2027. gadam ir Agentiras attistibas un darbibas vadibas dokuments, kas
parada, ka tiks sasniegti politikas planoSanas dokumentos noteiktie mérki un prioritates.
Izstradajot ikgadéjos darba planus, Agentira noteiks konkrétus uzdevumus stratégija izvirzito
mérku sasniegSanai. lk gadu tiks izvértéta Stratégija TstenoSana, novértéjot meérku
sasniegSanas pakapi un planoto raditaju izpildi. Stratégijas novértéSana tiks veikta tas
darbibas perioda pedéja gada.

Stratégija ir sagatavota, pamatojoties uz Ministru kabineta 2022. gada 1. februara instrukciju
Nr.1 “Kartiba, kada izstrada un aktualizé institlicijas darbibas stratégiju un novérté tas

TstenoSanu”.

AGENTURAS DARBIBAS SPEJU VERTEJUMS

Saskana ar Valsts kancelejas 2023. gada veikta klientu apmierinatibas pétijuma rezultatiem
Agentdra visbiezak tiek nosaukta ka ta publiskas parvaldes iestade, kas vislabak strada,
apkalpojot iedzivotajus. ledzivotaju pozitivas saskarsmes pieredzes vértéjums ar Agentdras
darbiniekiem ir robezas starp 70% un 80%. Lai nodro$inatu turpmaku Agentlras darbibas
pozitiva vértéjuma nesamazina$anos un/vai palielinaSanos, Stratégijas darbibas perioda ir

janodrosina atbilsto8i resursi un efektivi risinajumi identificéto izaicinajumu novérsana.

Cilvekresursi
Viens no batiskakajiem priekSnoteikumiem, lai Agentira spétu realizét Stratégija nospraustos
mérkus, ir cilvékresursi — profesionali un motivéti nodarbinatie. 2024. gada sakuma Agentara

bija 871 nodarbinatais. Agentiras nodarbinato raksturojums:

Darbinieku izglitiba Nodarbinatibas ilgums
234

. - .
91 o/o ll\ Lidz 5 gadiem

. — .
augstéké Izgﬁ.ﬁba wNO 51idz 10 gadlem 128

No 10 Iidz 15 gadiem 80

Nodarbinato skaits
pa vecuma grupam

65 un vairak gadu
33

Virs 15 gadiem 429

Amatu sadalijjums

Lidz 49 gadiem 616 pamatdarbibas fukciju veicgji
380

113 visu limenu vaditaji

No 50 Iidz 64 gadiem

80 IT specialisti
458

62 atbalsta funkciju veicéji
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Agentiras darba specifika un darba apjoms veicina nodarbinato izdeg$anu un pieredzéjusa
kvalificéta personala aizpliSanu, ko veicina art augstais pirmspensijas vecuma nodarbinato
skaits.

Stratégijas TstenoSanas perioda buatiskakie izaicindjumi cilvékresursu joma bids personala
piesaiste un noturéSana, jo ipasi Rigd un tas tuvuma, ka ari kvalificéta personala, seviski
informacijas tehnologiju (tupmak — IT) specialistu trikums. Pieaugs nepiecieSamiba attistit
nodarbinato kompetences un attistit inovacijas kultiru, lai nodarbinatie spétu efektivi risinat

sarezgitus izaicinajumus.

Finanséjums

Agentdras darbibu finansé no socialas apdro$inasanas specialo budzetu atskaitijumiem, no
atskaitijumiem par valsts fondéto pensiju shémas administrédanu, no valsts pamatbudzeta, ka
ari no pasu ienémumiem, tai skaita no agentiras sniegtajiem maksas pakalpojumiem.
Speciala budzeta apak$programma 04.05.00 “Valsts socialas apdro$inaSanas agentiras
specialais budzets” Agentiras darbibas finanséSanai 2024. gada paredzéti 27,65 mil;. eiro.
Stratégijas TstenoSanas perioda bdtiskakie izaicindjumi finansu joma bds finanséjuma
nodroSinaSana atlidzibai un telpu infrastruktiras uzturéSanai. Informacijas sistému (tupmak —
IS) attistibas projektu 1stenoSanai planota Eiropas Savienibas fondu finanséjuma piesaiste.
Papildu mérka finanséjuma piesaistiSana bus nepiecieSama ari gadijumos, kad normativo aktu
izmainu rezultata Agentaras funkciju TstenoS$anai nepiecieSams pielagot informacijas sistémas

pakalpojumu administréSanas procesu izpildei.

Agentiras izdevumu struktiira, euro

Athidziba

7,07

Preces un pakalpojumi
miljoni

1,11

Kapitalie izdevumi e
miljoni

Starptautiskas sadarbibas maksajumi 0,02 miljoni
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Infrastruktira un materiali tehniskais nodrosinajums

Agentdra strada visa Latvija, tas darba telpas ir izvietotas 13 valstij piedero$os, 15 no publiska
sektora un Cetros no privata sektora nomatos Tpasumos. Agentiras struktlras optimizésanas
rezultatd kopéja nomato telpu platiba perioda no 2020. Iidz 2023. gadam ir samazinata par
1736 m?. Biroju telpas, parejot uz daléji attalinatu darba organizaciju, netiek pilniba noslogotas
R1ga izvietotajos objektos. Telpu efektivu izmanto$anu kavé Agentiras vajadzibam piemérotu
telpu trikums art arpus Rigas. Klientu apkalpo$anu klatiené Agentira veic 29 klientu
apkalpo$anas centros. Agentiras darba un klientu apkalpo$anas telpas ir veidotas pirms
vairak ka 20 gadiem un tas vairs neatbilst misdienigas darba vides prasibam.

Adentiras autoparku veido Cetri transportlidzekli, no kuriem tris ir vecaki par 10 gadiem.
Automasinas pamata tiek izmantotas saimniecisko procesu veikSanai. Ta ka autoparka
kapacitate nav pietiekama, nodarbinatie darba braucieniem izmanto ar? privatos
transportlidzeklus.

Agentiras biroju tehniskais aprikojums tiek regulari atjaunots un atbilst darba organizéSanas
vajadzibam, bet, lai mazinatu papira izdruku izmanto$anu darba procesos, nepiecieSams
palielinat skeneru un monitoru skaitu.

Stratégijas Tstenosanas perioda butiskakie izaicinajumi, kas attiecas uz infrastruktdru, bds
saistiti ar darba vides pielagoSsanu musdienu prasibam, kam ir nozimiga ietekme gan uz klientu

apmierinatibu, gan nodarbinato labbutibu un personala piesaisti.

Tehnologiskie resursi un digitalie risinajumi

Agentlra savam darbam izmanto 15 informacijas sisttmas , no kuram tris ir nozares
koplietoSanas IS. Digitalizéti darba procesi ir lavusi batiski minimizét papira dokumentu apriti
gan organizacijas iekSiené, gan informacijas apmaind ar pakalpojumu sanémeéjiem.
Informacijas un komunikaciju tehnologijas (turpmak — IKT) ir pielagotas darba organizacijas
izmainam, sniedzot nepiecieSamo atbalstu darba veikSanai attalinati. Visi pakalpojumi, kuru
sniegSanas process to pielauj, ir elektronizéti, izmantojot digitalo pakalpojumu koplietoSanas
platformu Latvija.gov.lv.

Agentlra uztur un attista IKT infrastruktdru labklajibas nozares iestazu vajadzibam. Lielaka
dala nozares biznesa lietojumu tiek darbinata, izmantojot virtualos resursus valsts nozimes
datu centra. Atseviski biznesa lietojumi vél izmanto specializétus nodalitus serverus.
Labklajibas nozares IKT resursu droSiba ir ievérojami uzlabota, ievieSot uzraudzibas un
kontroles rikus. Ir iespé€ja atjaunot paaugstinatas droSibas IS darbibu rezerves datu centra.
Stratégijas 1stenoSanas perioda batiskakie izaicinajumi bls saistiti ar pakalpojumu parveidi
digitalaja vidé, tai skaita parrobezu piekluvei, proaktivo pakalpojumu attistibai, un ar datu
koplietoSanas pakalpojumu attistibu. Lai uzlabotu darbu ar IS redionos, bis nepiecieSama

nozares iestazu savienojo3a datu parraides tikla atruma palielinasana.
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MES ESAM STIPRI SADAS JOMAS:

. pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana atbilstoSi klientu izvélei klatiené un neklatiené

- zinoSi, pieredz&jusi un atbildigi nodarbinatie

. elastigas darba laika iesp&jas nodarbinatajiem

. labi parvaldita IT infrastruktiira un IS drosiba

- laba sadarbibas pieredze ar aréjiem partneriem

- Spéja saspringtos terminos pielagot IKT sistémas un pakalpojumus jaunu politikas iniciativu
un Iemumu Tstenosanai

- efekfiva parvaldiba un administrativo resursu parkartosana krizes situacijas

. atvértiba pakalpojumu parvaldibas pilnveido$ana un jaunu iniciativu isteno$ana

SIS LIETAS MES VARAM PILNVEIDOT:

- metodiskais atbalsts darba procesu izpildei

. informacijas saprotamiba klientiem;

. datu kvalitate

- organizacijas zinasanu saglabasana un parmantosana

- nodarbinato digitalas prasmes, inovacijas kultira un komunikacijas prasmes
. hodarbinato labbutiba

. IS atbalsts darba procesiem

. pakalpojumu proaktiva sniegsana

IESPEJAS, KAS MUMS JAIZMANTO:

. klientu digitélo prasmju uzlaboSanas un paradumu maina

- ES fondu investiciju finans&juma piesaiste IS attistibai

. koplietoSanas platformas datu apmainai, gramatvedibas un personala lietvedibas
procesu izpildei

. valsts datu centra IKT infrastruktlras pieejamiba

- vienota valsts IKT arhitektdras parvaldiba IS koordinétai atfistibai

. valsts parvaldes nodarbinato centralizétas apméacibas

DRAUDI MUSU MERKU SASNIEGSANAI:

- kvalificgtu IT specialistu trikums

. nekonkurétspéja nodarbinato piesaistei

- nemotivéjoss nodarbinato atalgojums

- vajadzibam piemérotu telpu trikums

. nepietiekams finans&jums infrastruktiras uzturéSanai un attistibai

. pieaugosie kiberapdraudé&jumi

- nepietiekama IKT pakalpojumu sniedzeju konkurence un kapacitate
. no aréjiem avotiem sanemto datu neapmierino$a kvalitate
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MERKA GRUPAS UN TO VAJADZIBAS

Agentlras nozimigakas mérka grupas ir pakalpojumu sanéméji (klienti), sadarbibas partneri

un nodarbinatie. Nosakot stratégiskas prioritates, mérkus un sasniedzamos rezultatus,

Agentira vadas no o mérka grupu vajadzibam.

MERKGRUPAS

MERKGRUPU VAJADZIBAS

ledzivotaji un uznémseji

Nozares iestades (IKT
pakalpojumu sane@méji)

Profesionala, laipna apkalposana
Cienpilna attieksme

. Savlaicigi sniegta, viegli uztverama informacija
- Erti pieejama, katras personas vélmém atbilsto$a pakalpojumu

sanemsanas iespé&ja

. Efektiva un tiesiska pakalpojumu sniegSana

. Pietiekama, elastiga skaitlo§anas un datu glabasanas kapacitate un

datu tikla atrums

Drosa un aizsargata IKT infrastruktdra ar rezerves atkop$anas
iespéjam

Efektivi sniegti koplietoSanas pakalpojumi

Profesionala, laipna apkalpoSana

Sadarbibas partneri

Valsts un pasvaldibas
iestades, arvalstu
sadarbibas iestades,
citas organizacijas

Mediji

Konstruktiva, uz sadarbibu vérsta riciba
Atri un efektivi problému risinajumi

. Efektivi datu apmainas risinajumi un kvalitativi dati

Savlaicigi sniegta informacija
Ligumsaistibu izpilde

Savlaiciga, saprotama un viegli pieejama informacija
Atklatums un ricibas caurspidiba

Adentiras nodarbinatie

Nodarbinatie

. Taisniga darba samaksa un socialas garantijas

Darba laika un formas elastiba
Sakartota, masdieniga un motivéjosa darba vide
Zinasanu un prasmju pilnveides iespéjas

+ Uz sadarbibu un rezultatu vérsti kolegi

Komandas saliedésanas pasakumi
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POLITIKAS MERKI

Adentiras stratégija izriet no uzdevumiem, mérkiem, attistibas virzieniem un pasakumiem, kas

ieziméti $ados valsts politikas planosanas dokumentos:

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027. gadam ir galvenais dokuments, kas
nosaka valsts parvaldes attistibu, paredzot, ka tai jaklust profesionéalakai, atvértakai,

muasdienigakai un uz rezultatu vérstai.

Valsts parvaldes modernizacijas plans 2023. — 2027. gadam izvirza mérki: gudras,
efektivas un atvértas parvaldibas istenoSanu visos publiskas parvaldes procesos. Mérka
sasnieg$anai planoti pasakumi $ados virzienos, kas nozimigi arT Agentiras darbibas spéju
stiprinasanai:

e Cilvékresursu attistiba;

e Atbalsta funkciju centralizacija un standartizacija;

e Viedas darba vides izveide;

¢ Inovacijas attistiba;

o Valsts parvaldes digitala transformacija.

pamatnostadnés 2021. — 2027. gadam, kas paredz izveidot tadu valsts parvaldi, kas
mérktiecigi izmanto esosas un veido jaunas digitalo tehnologiju iespéjas, ka ari to radito

vidi, uzlabojot dzives kvalitati ikvienam individam un sabiedribai kopuma.

Latvijas kiberdrosibas stratégija 2023. — 2026. gadam definé galvenos nacionalas
kiberdroSibas politikas ricibas virzienus laika periodam [idz 2026. gadam, izvirzot mérki
veidot droSu, atvértu, brivu un uzticamu Latvijas kibertelpu, kurad ir garantéta valstij un
sabiedribai nozimigu pakalpojumu droSa, uzticama un nepdrtraukta sanemsana un

sniegSana.

Pasakumi, kas attiecas uz pakalpojumu parvaldibas uzlaboSanu un pakalpojumu
modernizaciju, ir ieklauti Pakalpojumu vides pilnveides plana 2024. — 2027. gadam, kas
paredz nodroSinat pieejamus, saprotamus un iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus digitalus

pakalpojumus visiem.
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Publiskaja parvaldé nodarbinato macisanas un attistibas plana 2021. — 2027. gadam
nosaka publiskas parvaldes profesionalas attistibas un macisanas stratégiskas prioritates
laikposmam no 2021. gada fidz 2027. gadam, lai panaktu dzives kvalitates uzlaboSanos ar
gudras, uz vértibam balstitas un efektivas parvaldibas atbalstu visos publiskas parvaldes

procesos, par galveno izvirzot cilvéka vajadzibas un valsts proaktivu ricibu.

Pasakumi Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnu 2021. -
2027. gadam ietvaros paredz ienakumu paaugstinaSanu dazadas sociala riska situacijas
esoSajiem iedzivotgjiem. Pamatnostadnu tvérums skar arm Agentiras pamatdarbibas
jomas — valsts sociala apdro$inasana un valsts socialie pabalsti. Socialas aizsardzibas
politiku Tstenojosam iestadeém izvirziti uzdevumi cilvékkapitala attistibai, kas paredz augsti
kvalificéta darbaspéka piesaisti un ta veikispéjas pilnveido$anu, konkurétspéjiga
atalgojuma un kvalitativas darba vides nodroSinasanu, ka art IS attistibai, procesu

automatizacijai un proaktivai elektronisko pakalpojumu sniegSanai.

Latvijas Piekta nacionala atvertas parvaldibas ricibas plana 2022. — 2025. gadam
pausta apnemsanas valstij sazinaties ar sabiedribu saprotami un cilvéciga valoda, skaidrot
IEmumus un sareZgitas témas, uzsverot iequvumus, ka arf veicinat datu pieejamibu un
saprotamibu, palielinot iedzivotaju iespéjas izmantot tos un veidot datos balstitus

risinajumus, ir mérkis, uz ko tiekties art Agentarai.
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MISIJA VIZIJA

Agenturas misija ir veicinat sl
) _ Agentura ir kompetents,
sabiedribas labklajibu, : . ;
.. — . uzticams partneris un lideris
nodrosinot socialas drosibas

) . N pakalpojumu attistiba un
pakalpojumu sniegSanu Latvijas latspaia
un arvalstu iedzivotajiem. gispeja.

VERTIBAS

Adentlra sava darbiba ievero valsts parvaldes vértibas. Rikojoties un pienemot IeEmumus
atbilstosi tam, katram nodarbinatajam ir iespéja un pienakums sekmét labu parvaldibu un
sabiedribas uzticeéSanos Agentiras darbibai un valsts parvaldei kopuma. Stratégisko
meérku sasniegSanai ipasi nozimigas bis $adas agentiras vértibas:

Attistiba

levérojam principu ,darit, nevis nedarit”. Nebaidamies kltdities, iedzivinot
jaunas pieejas un metodes darba procesos. Apzinoties, ka sasniegumi nav
iespéjami bez nodarbinato ierosinajumiem, akfivas lidzdalibas, aktivas
p komunikacijas un vélmes atrast labakos risinajumus, gatavibas mainit
A ' ieradumus un apgat jaunas metodes, Agentura tiek novértéta ikviena
nodarbinata gataviba macities un pienemt jauno.

. Sadarbiba
\\E’E C{I] Stradajam ka vienota komanda un ticam, ka spéja veidot labas attiecibas gan
E}’ 5’1 savstarpéji, gan ar klientiem un citam institlcijam, palidzés sasniegt masu
Y\ / mérkus. Laipniba un ciena vienam pret otru, gataviba izprast otra viedokli un

respektét to veido pamatu efektivai sadarbibai.

Atbildiba

Savus pienakumus veicam atbildigi un rapigi, apzinoties, ka ar savu ricibu

ietekméjam kopigo Agentiras darba rezultatu. Spéjam pienemt skaidrus un
/ pamatotus Iémumus un uznemties atbildibu par tiem.
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PRIORITARIE VIRZIENI UN MERKI

Lai nodroSinatu virzibu uz Agentdras vizijas sasnieg$anu, mérki un riciba to sasniegSanai ir
definéta tris prioritarajs attistibas virzienos:

e Profesionali, motivéti, uz sadarbibu un attistibu vérsti nodarbinatie

o Atbilstosi klientu vajadzibam sniegti pakalpojumi

e Vieda datu un procesu parvaldiba

1.VIRZIENS: PROFESIONALI, MOTIVETI, UZ SADARBIBU UN ATTISTIBU VERSTI NODARBINATIE

Mérkis: Nodarbinato attistiba un izaugsme motivéjosa darba vidé

Sasniedzamais Snieguma Bazes Merka raditaja
rezultats raditajs raditaja vertiba vertiba
Agentiras Klientu Tpatsvars, kas
nodarbinatie pozitivi vérté agenttras 7% 85%
profesionali veic darbinieku zinaSanas un (2023.) (2027.)
savus pienakumus profesionalitati

Nodarbinato iesaistiSanas

e 72% 75%
Imenis

(2019.) (2027.)

Agentiras e o 0
nodarbinatajiem ir Novérsama nodarbinato 6,5% (2023.) 5,4 %
o = mainiba (2027.)

nodrosinata
kvalitativa darba vide
Noclj(arblnato |pat_svars, , 80 %
urus apmierina X
: (2027.)
atalgojums

Riciba
e Turpinasim stiprinat organizacijas kultlru un popularizésim stratégiskas vértibas
e Stiprinasim iekS€jo komunikaciju.
o Attistisim personala vadibas kompetences un prasmes.

¢ Veicinasim jauno nodarbinato integraciju.

1 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2023
2VK 2019. gada iesaistes pétijuma dati lesaistiSanas izpéte | Ministru kabinets (mk.gov.lv)
3 Tiks precizéts péc VK 2024. gada iesaistes pétijjuma rezultatiem
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https://ppdb.mk.gov.lv/datubaze/valsts-parvaldes-klientu-apmierinatibas-petijums-2023/
https://www.mk.gov.lv/lv/iesaistisanas-izpete

e Istenosim pasakumus darbinieku labbutibai.

e Stiprinasim struktdrvienibu sadarbibu un veicinasim komandas darbu.

e Istenosim taisnigu un lidzsvarotu atlidzibas politiku.

¢ Nodrosinasim nodarbinato profesionalo pilnveidi.

¢ Veicinasim digitalo un inovacijas prasmju apguvi un pielietoSanu.

e Veicinasim pieredzes un labas prakses apmainu Agentara un, sadarbojoties ar
partneriem.

e Parskatisim amatiem nepiecieSamas kompetences, zinasanas un prasmes.

e Rapésimies par Adentlra uzkrato zinasanu saglabasanu.

2.virziens: AtbilstoSi klientu vajadzibam sniegti pakalpojumi

Mérkis: Erti pieejami pakalpojumi un misdieniga klientu apkalpo$ana

. . Bazes Merka
etz Snieguma raditijs raditaja raditaja
rezultats - .-

vertiba vertiba
Klientu Tpatsvars, kuri Agentlras
klientu apkalposanu verté ka 77% 80%
Klienti ir “teicamu” un “labu™ (2023.) (2027.)
apmierinati ar
pakalpojumu
pieejamibu un
apkalposanu Klientu Tpatsvars, kuri Agentaras
pakalpojumu pieejamibu véerté ka 75% 80%
atbilstosu® (2023.) (2027.)
Riciba

o Attistisim lietotajorientétus un proaktivus pakalpojumus.

e Veidosim digitalus paSapkalpoSanas risinajumus.

e Uzlabosim pakalpojumu pieejamibu parrobezu klientiem.

e Turpinasim paplasSinat pakalpojumu pieejamibu Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalpo$anas centru tikla.

¢ Pilnveidosim savu pakalpojumu parvaldibu.

e Nodrosinasim atbilstoSu Agentlras maksajumu piegades dzivesvieta pakalpojuma

pieejamibu.

4 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2023
5 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pé&tijums 2023
12

VSAA darbibas stratégija 2024. — 2027. gadam


https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvantitativa_Latvijas_iedzivotaju_aptauja_2023.pdf
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvantitativa_Latvijas_iedzivotaju_aptauja_2023.pdf

Mérkis: Aktiva un ieklaujosa sazina ar iedzivotajiem

Sasniedzamais
rezultats

Informaciju
sabiedribai
sniedzam
musdieniga un
saprotama veida

Ar klientiem
sazinamies
saprotama un
vienkarsa valoda

Riciba

e Veicinasim atvértu un atsaucigu sazinu ar klientiem.

Snieguma raditajs

Novértéjums par sazinu ar
sabiedribu un lidzdalibu®

Klientu Tpatsvars, kuri Agentlras
nodarbinato sazinas prasmes vérté

ka atbilstoSas’

Bazes
Raditaja
vertiba

44 punkti
(2022.)

84%
(2023.)

Merka
raditaja
vertiba

50 punkti
(2027.)

89 %
(2027.)

¢ Informaciju iedzivotajiem sniegsim savlaicigi, misdieniga un saprotama veida.

¢ lesaistisim ieinteresétos partnerus, stradajot pie parmainam pakalpojumu sniegSana.

e Pastavigi novértésim un uzlabosim informacijas saturu Agentaras timek|vietné un citos

interneta resursos.

Turpinasim statistikas datu publicéSanu atvérto datu portala.

Mérkis: Drosi un efektivi IKT pakalpojumi nozares iestadém

Sasniedzamais
rezultats

Pilnveidots
nozares iestadem
sniegtais IKT
atbalsts

Snieguma raditajs

Nozares iestadem sniegto

pakalpojumu skaits

Nozares iestazu IS un platformu
tehniska infrastruktdra, kas ir drosSi
rezervéta un atjaunojama

Bazes
raditaja
vertiba

21
(2023.)

70 %
(2023.)

Merka
raditaja
vertiba

23
(2027.)

95 %
(2027.)

6 Valsts iestazu un pasvaldibas E-indekss Valsts iestazu vértéjuma un iestazu E-indekss 6.pielikums

7 Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pé&tijums 2023
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https://www.varam.gov.lv/lv/media/33966/download?attachment
https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2024/04/Kvantitativa_Latvijas_iedzivotaju_aptauja_2023.pdf

Riciba
e Uzlabosim Labklajibas nozares IKT infrastruktiras pieejamibu.
e Paplasinasim nozares IKT koplietoSanas pakalpojumu klastu.
o Optimizésim IKT infrastruktiras resursu parvaldibu.
e Veidosim jaunus nozares koplietoSanas risinajumus.

e Paaugstinasim nozares iestazu noturibu pret kiberuzbrukumiem.

3.virziens: Vieda datu un procesu parvaldiba

Mérkis: Efektivi iekSéjie darba procesi

Sasniedzamais BREss sl
- Snieguma raditajs raditaja raditaja
rezultats — - _
veértiba vertiba
. . 52,7 punkti 60 punkti
8
lek$€jo procesu efektivitate (2022) (2027)
Adentiras iekséjie Elektroniski glabajamo dokumentu 60% 63%
darba procesi ir veidu Tpatsvars (2023.) (2027.)
vienkarsi un
izmaksu efektivi Pakalpojumu sniegSanai izmantoto
elektronisko dokumentu Tpatsvars 87 % 90 %
no visu pakalpojumu dokumentu (2023.) (2027.)

kopuma/®

Riciba

o Veiksim resursu ietilpigako pakalpojumu snieg8anas procesu efektivitates
paaugstinasanu izmantojot inovativus risinajumus.

e Standartizésim personala lietvedibas un cilvékresursu vadibas procesus, izmantojot
valsts parvaldes vienota pakalpojumu centra, iespéjas.

e Pielagosim procesus un tos atbalstosas informacijas sisttmas mainigajai aréjai videi.

e Uzlabosim metodisko atbalstu nodarbinatajiem procesu izpildei.

e Uzlabosim IS veiktspéju un atbalstu darba procesiem.

¢ Mazinasim izmantojamo telpu platibu, ka art energijas, degvielas un papira patérinu.

e Veiksim videi draudzigu un klimatneitralu resursu iepirkumus.

8 Valsts iestazu vértéjums un iestazu E-indekss 2022 sadala “lestades iek$&éjo procesu efektivitate”
(punkti 100 punktu skald)
9 Valsts iestazu vértéjums un iestazu E-indekss 2022 sadald Dokumentu aprites process
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Mérkis: Efektiva datu koplietoSana

Sasniedzamais Bazes Mérka
5 Snieguma raditajs Raditaja Raditaja

rezultats - -
veértiba vertiba

Informacijas un datu pieejamiba 42,9 punkti 60 punkti

sabiedribai 1© (2022)) (2027.)
Agentiras dati ir
efektiva veida
pieejami aréjiem Komersantu skaits, kas sanem
lietotajiem Agentiras datus izmanto$anai savu 2 12
(2023.) (2027.)

pakalpojumu snieg$anai

Riciba
¢ Nodrosinasim datu pieejamibu, pieslédzoties DAGR platformai un veicot biznesa
servisu (API) izsaukumus publiska un privata sektora lietotajiem

e Veicinasim Agentlras datu atkalizmanto$anu standartizéta veida

e Pilnveidosim datu kvalitati un droSu apstradi.

10 Valsts iestazu vértéjums un iestazu E-indekss 2022 sadala “Atvérto datu pieejamiba” (punkti 100

punktu skala)
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