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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. JURIDISKAIS STATUSS

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (turpmak — Agentdra) ir labklajibas
ministra parraudziba esosa valsts tieSas parvaldes iestade, kas darbojas saskana ar
likumu ,Par valsts socialo apdroSinasanu” un Ministru kabineta 2012. gada 18.
decembra noteikumiem Nr.911 ,Valsts socialas apdroSinasanas agentdras nolikums”.

1.2. FUNKCIJAS UN PAKALPOJUMI
Agenturas pamatfuncijas:
XY

valsts socialas socialas apdrosinasanas valsts fondéto pensiju informacijas tehnologiju
apdrosinasanas pensiju, registru uzturésana shémas administrésana atbalsta sniegSana
pabalstu, atlidzibu, Labklajibas ministrijai
valsts izdienas pensiju un tas padotiba eso$am
un valsts socialo iestadem
pabalstu pieskir§ana un
izmaksasana

2023. gada Agentiira nodrosinaja

- pensijas
3 9 . pabalsti
65 . atlidzibas 2 6
no tiem naudas . kompensicijas

informativa rakstura

publiskos maksajuma veidi
pakalpojumi

pakalpojumus

1.3. DARBIBAS VIRZIENI UN GALVENIE PARSKATA GADA UZDEVUMI

Publiskie pakalpojumi iedzivotajiem ir Agentlras galvenais darbibas virziens, kas
aptver visas nozimigakas Agentiras funkcijas — klientu konsulté$anu, pakalpojumu
pieskirSanu, aktualizéSanu un izmaksasanu. Lai pilnveidotu savu darbibu, Agentira
darbibas stratégija 2020. — 2023. gadam ka prioritaros izvirzijusi $adus ricibas
virzienus:

e pakalpojumu snigSanas pilnveidoSana;

e procesu efektivitates uzlaboSana;

e cilvékresursu attistiba.
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2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS DARBIBAS REZULTATI

2.1. VALSTS BUDZETA FINANSEJUMS UN TA IZLIETOJUMS

Parskata perioda Agentdra Tstenoja $adas valsts budzeta programmas:
e Valsts pamatbudzeta programmas:
o 04.00.00 ,Valsts atbalsts socialajai apdroSinasanai’;
o 20.00.00 ,Valsts socialie pabalsti un izdienas pensijas”;
o 62.07.00 ,Eiropas Regionalas attistibas fonda (turpmak — ERAF)
Istenotie projekti labklajibas nozare (2014-2020);
o 97.02.00 ,Nozares centralizéto funkciju izpilde”;

o 99.00.00 ,Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums”.

e Valsts speciala budzeta programmu 04.00.00 ,Sociala apdrosinasana” ar
sadam apaksSprogrammam:
o 04.01.00 ,Valsts pensiju specialais budzets”;
o 04.02.00 ,Nodarbinatibas specialais budzets”;
o 04.03.00 ,Darba negadijumu specialais budzets”;
o 04.04.00 ,Invaliditates, maternitates un slimibas specialais budzets”;
o 04.05.00 ,Valsts socialas apdroSinaSanas agentiras specialais

budzets”.

2.1.1. VALSTS PAMATBUDZETA PROGRAMMAS

Programma ,,Valsts atbalsts socialajai apdrosinasanai”
Budzeta izdevumi 2023. gada bija 96,0 milj. eiro. No tiem valsts iemaksas socialajai
apdroSinasanai 1,5 milj. eiro, dotacijas no valsts pamatbudzeta 34,8 milj. eiro un

atbalsts minimalo ienakumu palielinasanai 59,7 mil;. eiro.

Programmas
“Valsts atbalsts socialajai apdrosinasanai” izdevumi
2022. un 2023. gada

2022. GADA 2023. GADA
87,8 milj. eiro 96 milj. eiro




2023. gada parskats

Valsts iemaksas socialajai apdrosinasanai par periodiem, kad kopts bérns [1dz pusotra
gada vecumam un sanemts bérna kopSanas pabalsts, kad kopts bérns ar invaliditati,
kad sanemta atlidziba par adoptéjamd bérna apripi vai sanemta atlidziba par
audzugimenes pienakumu pildisanu, ik ménesi veiktas vidéji par 3,6 tlkst. personu un
iemaksas valsts pensiju apdroSinasanai par 1,4 tikst. personu, kuras veic algotos

pagaidu sabiedriskos darbus.

Valsts pamatbudzeta dotacija izlietota:
e atvieglojumu piemérosanai politiski represéto personu pensiju izmaksai ménesi
vidéji 9,0 tukst. personu;
e piemaksas pie apgadnieku zaudé&juma pensijam izmaksai ménesi vidgji
13,3 tdkst. personu;
o Augstakas Padomes deputatu pensiju izmaksai ménest vidéji 82 personam;
e valsts atbalsta minimalo ienakumu palielinadSanai izmaksai ménesr vidéji 98,3

tdkst. personu.

Programma ,,Valsts socialie pabalsti un izdienas pensijas”
Valsts socialo pabalstu, izdienas pensiju un piemaksu pie vecuma un invaliditates
pensijam pieskirsanai un izmaksai 2023. gada piesSkirtais finanséjums izlietots
715,7 milj. eiro apméra. Salidzinot ar 2022. gadu, izdevumi palielinajusies par
14,3 procentiem. lzdevumu palielinajumu galvenokart ietekméja pakalpojumu izmaksa
Ukrainas civiliedzivotajiem 5,0 milj. eiro un energoresursu cenu arkartéja pieauguma
izdevumu kompensésana 46,9 milj. eiro, k& arT atseviSku valsts socialo pabalstu un
izdienas pensiju vidéja apméra un sanémeéju skaita pieaugums.
Izdevumu kopsumma programmai 20.00.00

,Valsts socialie pabalsti un izdienas pensijas”
2022. un 2023. gada

2022. GADA 2023. GADA
626,4 milj. eiro 715,7 milj. eiro

2023. gada valsts socialos pabalstus vidéji ménesi sanéma 350,6 tukst. personu, kas
ir par 0,1 tdkst. personu vairak neka 2022. gada. Sanémeéju skaita palielindjums

galvenokart skaidrojams ar pakalpojumu izmaksu Ukrainas civiliedzivotajiem.

2023. gada lekslietu iestazu darbinieku, Korupcijas novér§anas un apkaro$anas biroja

amatpersonu, diplomatu, prokuroru, tiesnesu, makslinieku un Neatliekamas palidzibas
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dienesta neatliekamas mediciniskas palidzibas nodroSinasana iesaistito darbinieku
izdienas pensiju vidéji ménesi sanéma 9,9 tukst. personu, kas ir par 342 personam
vairak neka 2022. gada.

2023. gada piemaksas pie vecuma pensijas vidéji ménesi sanéma 270,6 tdkst.
personu, kas ir par 11,0 tdkst. personu mazak neka 2022. gada, savukart piemaksas
pie invaliditates pensijas vid&ji ménesi sanéma 21,5 tukst. personu, kas ir par 2,0 takst.
personu mazak neka 2022. gada.

Bérna kopSanas pabalsts un piemaksa pie bérna kopsanas pabalsta vai vecaku
pabalsta par dviniem vai vairdkiem vienas dzemdibas dzimusSiem bérniem izmaksats
meénesT vidéji 30,8 tukst. personu. Izmaksata pabalsta vid€jais apmérs 129,46 eiro.
Gimenes valsts pabalsts (par faktiski audzinamajiem bérniem vecuma no viena lidz 20
gadu vecumam) izmaksats ménesr vidégji 217,2 tukst. personu. Izmaksata pabalsta
vid€jais apmeérs bija 81,07 eiro.

Piemaksa pie gimenes valsts pabalsta par bérnu ar invaliditati izmaksata ménesi vidéji
8,6 tlkst. personu. Izmaksatas piemaksas vidéjais apmers bija 108,77 eiro.

Bérna piedzimS$anas pabalsts izmaksats ménesi videji 1,2 takst. personu. |lzmaksata
pabalsta vid€jais apmeérs bija 422,69 eiro.

Bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts izmaksats ménesrt vidéji 3,3 tukst. personu.
Izmaksata pabalsta vid€jais apmérs bija 320,28 eiro.

Valsts sociala nodroSindjuma pabalsts izmaksats ménesr vidéji 21,6 tukst. personu.
Izmaksata pabalsta vid€jais apmérs bija 172,23 eiro.

ApbediSanas pabalsts, ja miris valsts sociala nodroSingjuma pabalsta sanéméjs,
izmaksats ménesi vidéji 45 personam. Izmaksata pabalsta vidéjais apmers bija 358,40
eiro.

Valsts socialais pabalsts Cernobilas atomelektrostacijas (turpmak — CAES) avarijas
seku likvidésanas dalibniekiem un miruso CAES avarijas seku likvidé$anas dalibnieku
gimeném izmaksats ménesr vidéji 2,8 tikst. personu. Izmaksata pabalsta vidéjais
apmeérs bija 117,33 eiro.

Pabalsts personai ar invaliditati, kurai nepiecieSama Tpasa kop$ana, izmaksats ménesi
vidéji 16,4 tukst. personu. Izmaksata pabalsta videjais apmeérs 235,51 eiro.

Pabalsts transporta izdevumu kompenséSanai personam ar invaliditati, kuram ir
apgratinata parvietoSanas, izmaksats méenesrt vidéji 38,9 tukst. personu. Izmaksata
pabalsta vidéjais apmérs bija 92,64 eiro.

Valsts pabalsts ar celiakiju slimiem bérniem izmaksats meénesi vidéji 0,5 takst.

personu. lzmaksata valsts pabalsta vidéjais apmeérs bija 110,43 eiro.
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Kaitéjuma atlidziba CAES avarijas seku likvidéSanas dalibniekam vai vina naves
gadijuma — vina apgadiba bijuSajiem darbnespéjigajiem gimenes locekliem izmaksata
ménesTi vidéji 0,4 tikst. personu. Izmaksatas atlidzibas vidéjais apmers bija 274,21 eiro.
Pabalsts par asistenta izmantoSanu personam ar | grupas redzes invaliditati izmaksats
ménesi vidégji 1,8 tukst. personu. Izmaksata pabalsta vidéjais apmeérs bija 74,93 eiro.
Pabalsts aizbildnim par bérna uzturéSanu izmaksats ménesi vidégji 2,5 tukst. personu.
Izmaksata pabalsta vidéjais apmérs bija 201,99 eiro.

Atlidziba par aizbildna piendkumu pildiSanu izmaksata ménesi vidéji 2,6 tukst.
personu. lzmaksatas atlidzibas vid€jais apmeérs bija 54,28 eiro.

Atlidziba par audzugimenes pienakumu pildisanu izmaksata ménesr vidéji 0,5 tkst.
personu. |lzmaksatas atlidzibas vidéjais apmeérs bija 223,05 eiro.

Atlidziba par adoptéjama bérna aprupi izmaksata meénesi vidéji 13 personam.
Izmaksatas atlidzibas vid€jais apmérs bija 471,62 eiro.

Bérna adopcijas pabalsts izmaksats ménesi vidéji 1,2 tlkst. personu. lzmaksata
pabalsta videjais apmérs bija 124,28 eiro.

Atlidziba par bérna adopciju izmaksata ménest vidéji 7 personam. lzmaksatas
atlidzibas vidéjais apmeérs bija 1 372,05 eiro.

Bégla un alternativo statusu ieguvuSo personu pabalsts izmaksats ménesr vidéji 54
personam. |lzmaksata pabalsta apmeérs bija 170,33 eiro.

Izdienas pensijas izmaksatas ménesi vidéji 9,9 tikst. personu. 1zmaksatas pensijas
vid€jais apmérs bija 737,05 eiro.

ApbediSanas pabalsts, ja miris izdienas pensijas sanéméjs, izmaksats ménesi vidéji
5 personam. Izmaksata pabalsta vidéjais apmérs bija 1 207,11 eiro.

Pabalsts izdienas pensijas sanémeéja naves gadijuma pardzivojusajam laulatajam

izmaksats ménest vidéji 1 personai. lzmaksata pabalsta vid€jais apmérs bija 787,60 eiro.

Programma ,Eiropas Regionalas attistibas fonda istenotie projekti labklajibas
nozarée (2014-2020)”

Programmas ietvaros Agentira Tstenojusi projektus ,Publisko pakalpojumu
daudzkanalu tehnologisko risindjumu izveide Valsts socidlas apdroSinaSanas
agentdras pakalpojumu nodroSinasanai” un ,Labklajibas nozares IKT centralizacija”.
2023. gada izlietoti 848,8 tukst. eiro.

Programma ,,Nozares centralizéto funkciju izpilde”
Programmas ietvaros Agentlras nodarbinatajiem nodroSinatas veselibas

apdrosinaSanas polises, ka ari veikta VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centra
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(turpmak — LVRTC) sniegto pakalpojumu apmaksa saistiba ar Labklajibas nozares
kritiskas informacijas un komunikacijas infrastruktiras attalinata rezerves datu centra
uzturéSanu un nodroSinata Datu centra ORACLE licenCu uzturéSana. 2023. gada
izlietoti 424,9 takst. eiro.

Programma ,,Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums”

Programmas ietvaros Agentira nodroSinajusi mantisko zaudéjumu atlidzinaSana
fiziskai personai, pamatojoties uz Valsts parvaldes iestazu nodarito zaudé&jumu
atlidzinasanas likumu un Administrativas tiesas spriedumu. 2023. gada izlietoti 1 403

eiro.

2.1.2. VALSTS SPECIALAIS BUDZETS

Kopéjie valsts speciala budzeta ienémumi 2023. gada bija 4 239,7 milj. eiro, kopgjie
izdevumi 3 988,3 milj. eiro. Gada beigas ienémumi parsniedza izdevumus par 251,4
milj. eiro.

Lidzeklu atlikums budZeta gada laika palielinajas no 1 781,4 milj. eiro Iidz 2 032,8 mil].
eiro. Kopégjie valsts speciala budzeta ienémumi 2023. gada, salidzinot ar 2022. gadu,

palielinajas par 306,5 milj. eiro vai 7,8 procentiem.

Valsts speciala budzeta pamatraditaji
2022. un 2023. gada (milj.eiro)

4239.7

3933.2

m 2023. gads
m2022. gads lenémumi lzdevumi 343.5 251.4

Finansiala bilance*
ieskaitot iepriekséja gada finansu darbiba

Kopé€jie valsts speciala budzeta izdevumi 2023. gada, salidzinot ar 2022. gadu,

palielinajas par 398,6 milj. eiro vai 11,1 procentiem.

Valsts pensiju specialais budzets
Valsts pensiju speciala budzeta ienémumi 2023. gada bija 3 074,1 milj. eiro. No tiem
socialas apdrosSinasanas iemaksas 2 535,7 milj. eiro. Valsts pensiju speciala budzeta
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izdevumi bija 2 929,9 milj. eiro. 2023. gada budzeta ienémumi parsniedza izdevumus
par 144,2 milj. eiro, palielinot naudas [idzeklu atlikumu no 1 313,2 milj. eiro gada
sakuma lidz 1 457,4 milj. eiro gada beigas.

Salidzinot ar 2022. gadu, valsts pensiju speciala budzeta izdevumi palielinajas par

355,9 milj. eiro vai 13,8 procentiem.

Valsts pensiju budzeta pamatraditaji
2022. un 2023. gada (milj.eiro)

3074.1
2803.3 2929.9

2574.0

W 2023. gads

m2022. gads lenemumi lzdevumi 229.4
g 144.2

Finansiala bilance*

eskaitot iepriekssja gada finansu darbibas raci

Izdevumu palielindjums galvenokart saistits ar pakalpojumu izmaksajamo summu

pieaugumu.

Vecuma pensijas izmaksatas vidéji ménesi 427,0 tukst. personu. Izmaksatas pensijas
ménesa vidéjais apmérs bija 547,38 eiro.

Pensijas apgadnieka zaudéjuma gadijuma izmaksatas vidéji ménesi 14,8 tlkst.
personu. |lzmaksatas pensijas ménesa vidé€jais apmers bija 315,18 eiro.

Izdienas pensijas izmaksatas vidéji ménesrt 1,3 tokst. personu. Izmaksatas pensijas
ménesa vidéjais apmérs bija 613,18 eiro.

ApbediSanas pabalsts izmaksats vid€ji ménest 1,9 tukst. personu. Izmaksata pabalsta
vid€jais apmérs bija 946,00 eiro.

Augstakas padomes deputatu pensijas izmaksats vidéji ménesi 82 personam.
Izmaksatas pensijas ménesa vid€jais apmeérs bija 3 152,52 eiro.

Kaitgjuma atlidziba Cernobilas AES avarijas rezultata cietusajam personam izmaksata
vidéji ménesrt 21 personai. Izmaksatas atlidzibas meénesa vid€jais apmérs bija 460,07
eiro.

Pabalsts pensijas sanéméja naves gadijuma pardzivojuSam laulatajam izmaksats

Vidéji ménesT 5,6 tukst. personu. Izmaksata pabalsta vidéjais apmérs 256,08 eiro.
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2023. gada valsts pensiju specialajam budzetam nodoto kapitala dalu pardosanu
turpindja VAS ,Privatizacijas agentira”. PardoSanas rezultata 2023. gada Valsts
pensiju specialaja budzeta ieskaititi 5,8 tukst. eiro, savukart dividendés sanemti 25,1

tdkst. eiro.

Nodarbinatibas specialais budzets

Nodarbinatibas speciala budzeta ieneémumi 2023. gada bija 216,5 milj. eiro. No tiem
socialas apdrosinasanas iemaksas 207,6 milj. eiro. Nodarbinatibas speciala budzeta
izdevumi bija 194,9 milj. eiro. 2023. gada budzeta ienémumi parsniedza izdevumus
par 21,6 milj. eiro, palielinot naudas lidzeklu atlikumu no 145,7 milj. eiro gada sakuma
l[dz 167,3 milj. eiro gada beigas.

Salidzinot ar 2022. gadu, nodarbinatibas speciala budzeta izdevumi palielinajas par
16,3 milj. eiro vai 9,2 procentiem. lzdevumu palielindjums galvenokart saistits ar
bezdarbnieka pabalsta izmaksajamo summu pieaugumu. No 2023. gada beigas
registréta bezdarbnieku skaita 50,3 tlkst. bezdarbnieka pabalstu sanéma 30,2 takst.

personu, tas ir 60 procenti. 2022. gada Sis raditajs bija 52,8 procenti.

Nodarbinatibas speciala budzeta pamatraditaji
2022. un 2023. gada (milj.eiro)

216.5

l 21.6 l
-25.4

W 2023. gads
m2022. gads lenémumi lzdevumi

Finansiala bilance*
Bezdarbnieka pabalsts izmaksats vid€ji ménesi 304tUkstpers;:1ulzmaksété
pabalsta ménesa videjais apmeérs bija 428,54 eiro.
ApbediSanas pabalsts bezdarbnieka naves gadijuma izmaksats vidéji ménest 13
personam. lzmaksata pabalsta vidéjais apmérs bija 332,69 eiro.
Aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba samazinasanas pasakumu

finanséSanai Nodarbinatibas valsts agentira (turpmak — NVA) izlietoja 9,0 milj. eiro.
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Darba negadijumu specialais budzets

Darba negadijumu speciala budzeta ienémumi 2023. gada bija 99,7 milj. eiro. No tiem
valsts socialas apdroSinasanas iemaksas 98,5 milj. eiro. Darba negadijumu speciala
budzeta izdevumi bija 95,9 milj. eiro. 2023. gadad budzeta ienémumi parsniedza
izdevumus par 3,8 milj. eiro, palielinot naudas lidzeklu atlikumu no 25,1 milj. eiro gada

sakuma I1dz 28,9 milj. eiro gada beigas.

Salidzinot ar 2022. gadu, darba negadijumu speciald budzeta izdevumi palielinajas
par 13,8 milj. eiro vai 16,8 procentiem. Izdevumu palielindjums galvenokart saistits ar
atlidzibas darbspéju zaudéjuma gadijuma sanéméju skaita un izmaksajamo summu

pieaugumu.

Slimibas pabalsts izmaksats vidéji ménest par 32,3 tukst. darba nespéjas dienu.
Izmaksajama slimibas pabalsta videjais apmérs diena bija 33,62 eiro.
Atlidziba par darbspéju zaudéjumu izmaksata vidéji ménesi 12,7 tukst. personu.
Izmaksatas atlidzibas ménesSa vidéjais apmers bija 484,62 eiro.
Atlidziba apgadnieka zaudéjuma gadijuma izmaksata vidéji ménesi 51 personai.
Izmaksatas atlidzibas ménesa vidéjais apmers bija 475,59 eiro.
ApbediSanas pabalsts izmaksats vid€ji ménesi 6 personam. lzmaksata pabalsta
vidéjais apmers bija 1 169,36 eiro.

Darba negadijumu speciala budzeta pamatraditaji

2022. un 2023. gada (milj.eiro)

99.7

m 2023. gads
m2022. gads |enémumi lzdevumi

Finansiala bilance*

* Neieskaitot iepriek&&j3 gada finanéu darbibas raditajus

Athidziba par arstéSanu, apripi, medicinisko un profesionalo rehabilitaciju,

protezéSanu, rehabilitdcijas l1dzeklu iegaddi un to remontu izmaksam, pavadonu
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pakalpojumu apmaksu un arstniecibas iestddes apmekléSanai paredzéto cela
izdevumu apmaksu izmaksata vidéji ménesi 456 personam. lzmaksatas atlidzibas

vidéjais apmeérs ménesi bija 251,28 eiro.

Invaliditates, maternitates un slimibas specialais budzets

Invaliditates, maternitates un slimibas speciald budzeta ienémumi 2023. gada bija
1 084,1 milj. eiro. No tiem socialas apdroSinaSanas iemaksas 1 041,9 milj. eiro.
Invaliditates, maternitates un slimibas speciala budzZeta izdevumi bija 1 002,0 mil;. eiro.
2023. gada budzeta ienémumi parsniedza izdevumus par 82,1 milj. eiro, palielinot
naudas lidzeklu atlikumu no 297,1 milj. eiro gada sdkuma lidz 379,2 milj. eiro gada
beigas.

Salidzinot ar 2022. gadu, invaliditates, maternitates un slimibas speciala budzZeta
izdevumi palielindjas par 44,1 milj. eiro vai 4,6 procentiem. lzdevumu palielinajums

galvenokart saistits ar pabalstu izmaksajamo summu pieaugumu.

Invaliditates, maternitates un slimibas speciala
budzeta pamatraditaji 2022. un 2023. gada (milj.eiro)

1091.4 1084.1

W 2023. gads
2022, gads lenémumi lzdevumi

133.5

lﬂ._
Finansiala bilance*

* Neieskaitot iepriek&4ja gada finanéu darbibas raditajus

Invaliditates pensija izmaksata vidéji ménesi 74,5 tukst. personu. |lzmaksatas pensijas
vidéjais apmeérs ménesi bija 295,57 eiro.

Maternitates pabalsts izmaksats vid€ji ménesrt par 119,3 tlkst. darba nespéjas dienu.
Izmaksata pabalsta vidéjais apmérs diena bija 39,47 eiro.

Paternitates pabalsts izmaksats videji meénesi par 11,1 tikst. darba nespéjas dienu.
Izmaksata pabalsta vidéjais apmérs diena bija 51,27 eiro.
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Slimibas pabalsts izmaksats vidéji ménesi par 815,1 tukst. darba nespéjas dienu.
Izmaksata pabalsta vidéjais apmérs diena bija 32,48 eiro.

ApbediSanas pabalsts apdroSinatas personas naves gadijuma izmaksats videji
meénesi 182 personam. Izmaksata pabalsta videjais apmeérs bija 2 002,73 eiro, kas
atbilst mirusas personas divkarsai ménesa vidéjai apdroSinasanas iemaksu algai.
Vecaku pabalsts izmaksats vidéji ménest 18,2 tlkst. personu. Izmaksata pabalsta

vidéjais apmeérs ménesi bija 606,75 eiro.

2.1.3. AGENTURAS SPECIALAIS BUDZETS

Agentiras ienémumi 2023. gada bija 27,0 milj. eiro, no tiem 23,1 milj. eiro veidoja
atskaitijumi no specialajiem budzetiem, 2,9 milj. eiro — dotacija no valsts
pamatbudzeta, 1,0 milj. eiro — atskaitljumi no dalibnieku iemaksam valsts fondéto
pensiju shéma, 0,1 milj. eiro — ienémumi no maksas pakalpojumiem un citiem
ienémumiem. Agentdras izdevumi 2023. gada bija 27,4 milj. eiro, no tiem 0,3 milj. eiro

segti no valsts socialas apdrosinasanas agentiras speciala budzeta atlikuma.

Agentiiras speciala budzeta izdevumu sadalijums
2023. gada

IT, IS uzturésana un

telekomunikaciju
pakalpojumi
10.6%

Pensiju 2. Imena administréSana
3.8%

Administrativas izmaksas
10.9%

Darba telpu uzturésana

0, - 1
7% Personala izmaksas

67.7%

2.2. DARBIBAS REZULTATI
Agentiras darbibu 2023. gada raksturo $adi raditaji:
e sanemti 3 057,4 tukst. pakalpojumu pieprasijumi;
e izmaksati 15,4 milj. pakalpojumi, no tiem 2,1 milj. pakalpojumi energoresursu

cenu pieauguma kompensésanai;
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Palsts 3.6%

Klatiené 9.3%

Telefoniski
G (konsultacijas) 12.6%

registrétas iemaksas 1 064,1 tikst. sociali apdroSinato personu kontos un 894,8
tokst. valsts fondéto pensiju shemas dalibnieku kontos;
valsts fondéto pensiju shéma (turpmak — pensiju 2. [imeni) gada laika registréti
34,7 takst. jauni dalibnieki;
103,4 tukst. pensiju 2. imena dalibniekiem veikta ieguldijumu planu maina;
37,0 tokst. personam tika parrékinati pakalpojumi saistiba ar pakalpojumu
minimalo apméru izmainam no 1. julija.

Fizisko personu izmantotie kanali pakalpojumu pieprasijumu

iesniegSanai un pakalpojumu izpildei 2023. gada

Pakalpojumu pieprasijumi Pakalpojumu izpilde

Telefoniski
@ (konsultacijas) 12.9%

Palsts 6.2%

‘i’ Klatiené 5.1%

Elektroniski 74.5% Elektroniski 75.8%

Sniegto pakalpojumu un kanalu izmantoSanas statistika pakalpojumu griezuma

3. pielikuma

2.3.2023. GADAISTENOTAS JAUNAS POLITIKAS INICIATIVAS

levieSot normativos aktus, kas stajas spéka 2023. gada, Agentlra veica izmainas

pakalpojumu snieg$ana, ka rezultata:

ieviesta vecaku pabalsta nenododama dala, k& ari mainita pabalsta pieskirSanas
un izmaksas kartiba, tai skaita, vecaku pabalsta izmaksa nodarbinatiem
vecakiem 50% apmeéra no pieskirta pabalsta;

mainita paternitates pabalsta aprékinaSanas kartiba, nosakot pabalsta apméru
atbilstosi darba dienam;

pagarinata pabalstu gimeném ar bériem un personam ar invaliditati izmaksa
Ukrainas civiliedzivotajiem saistiba ar uzturéSanas atlaujas termina pagarinasanu;
valsts sociala nodroSinajuma pabalsti un pabalsti transporta izdevumu
kompensésanai parrékinati un no 2023. gada 1. julija izmaksati jauna apmers;
bezdarbnieka pabalstam mainita vidéjas apdroSindSanas iemaksu algas

aprékinasanas kartiba;
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o paplasinats valsts socialo pabalstu sanémeéju loks, nosakot tiesibas pabalstus
sanemt arT personam ar alternativo statusu un vinu gimenes locekliem;

e dzivibas apdroSindSanas (muza pensijas) polises ikméneSa apmeérs, kas
noteikts atbilstosSi dzivibas apdroSinasanas (muaza pensijas) ligumam par pensiju
2. limeni uzkratd fondétas pensijas kapitdla izmantoSanu, tiek nemts veéra,
nosakot minimalo vecuma pensijas apméru vai saglabajot iepriekS sanemta
pakalpojuma apmeru (invaliditates vai izdienas pensijas);

e pensiju 2. limena jaunie dalibnieki, kuriem daliba ir obligata, tiek piesaistiti
[T[dzeklu parvalditaju pensiju planiem atbilstoSi vecumam;

e nodrosSinata valsts pensiju un apdroSinadSanas atlidzibu parrékinaSana un
izmaksa atbilstoSi no 2023. gada 1. julija noteiktajiem minimalajiem apmeériem;

o veikta vecuma pensiju un apgadnieka zaud&juma pensiju pieskirSana,
parrékind8ana un izmaksa, atbilsto$i grozijumiem likuma "Par valsts pensijam”
(sp€ka no 2023. gada 17 .junija), personam, kuru pastaviga dzivesvieta ir arpus
Latvijas teritorijas valsti, kas nav ES/ EEZ vai, ar kuru nav noslégts ligums par
sadarbibu socialas droSibas jom3, ja tai saskana ar Likuma normam ir tiesibas
uz So pensiju;

e nodrosSinata pensiju un apdroSinasanas atlidzibu indeksacija no 2023. gada 1.

oktobra.

2.4. BUTISKAKIE PAKALPOJUMI, UZLABOJUMI PAKALPOJUMU PIEEJAMIBAS UN

KVALITATES NODROSINASANA

Par Agentlras sniegumu klientu apkalpo$ana liecina Valsts kancelejas ikgadéja klientu
apmierinatibas pétijuma rezultati. Agentlra jau septito gadu péc kartas atzita par
iestadi, kura vislabak apkalpo iedzivotajus un varetu kalpot par pieméru citam.
Visaugstak klienti novérté personala spéju sniegt informaciju, bat laipniem un
atsaucigiem klientu vajadzibam. Salidzinot saskarsmes pieredzi ar Agentiru pirms
gada, 25 procenti aptaujato noradijusi, ka iestades darbiba ir uzlabojusies.

Agentira pakalpojumu pieejamibu klatiené nodrosSinaja savos klientu apkalpo$anas
centros, ka art sadarbojas klientu apkalpoSana ar valsts un pasvaldibu vienotajiem
klientu apkalpo$anas centriem (turpmak — VPVKAC), Rigas pilsétas dzimtsarakstu
nodalam un Nodarbinatibas valsts agentaru.

Aprill darbu uzsaka jauns Agentdras klientu apkalpo$anas centrs Riga, kas izveidots

atbilstoSi masdienigas darba vides un klientu apkalpoSanas prasibam.
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Agentira no maija atsaka klientu apkalpo$anu klatiené rindas kartiba, saglabajot arl
iespéju pierakstities uz pienemsanu pie Agentlras specialista konkréta laika.
Sadarbiba ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju turpinajas
pilotprojekts ,Attalinatais ierédnis”, nodroSinot 17 pagastu un pilsétu VPVKAC
apmeklétajiem Agentlras specialistu video konsultacijas par vecuma pensiju,
invaliditates pensiju, vecaku pabalstu un slimibas pabalstu.

Paplasinats VPVKAC tikla pieejamais Agentlras pakalpojumu grozs, gada beigas
VPVKAC varéja iesniegt iesniegumus 49 Agentlras pakalpojumiem un sanemt

atbalstu e-pakalpojumu izmanto$ana.

Sekojot portala Latvija.gov.lv parejas uz modernaku risinajumu prasibam, Agentdra
parveidoja e-pakalpojumu “E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”, kas aizstaja
iepriek8€jo e-pakalpojuma versiju. 2023. gada portala Latvija.gov.lv visbiezak
iedzivotaji izmantoja iesp€ju iesniegt iesniegumus pakalpojumiem, apskatit
pakalpojumu iesp&jamos apmérus un pieprasit informaciju par prognozéjamo vecuma

pensijas apmeru.

2.5. PARSKATS PAR IESTADES VADIBAS UN DARBIBAS UZLABOSANAS

SISTEMAM EFEKTIVAS DARBIBAS NODROSINASANAI

2023. gada turpinajas darbu sadales pakalpojumu sniegSana automatizacijas
ievieSana, kas lidz gada beigam visas specializétajas pakalpojumu nodalas tika
pabeigta. leviestais risindjums lauj izlidzinat nodarbinato noslodzi, k& ari uzlabo
pakalpojumu izpildes terminu kontroli.

levieSot risindjumu, lai Socialas apdroSindSanas IS varétu saglabat ieskenétus
dokumentus, papira veidd sanemtie pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamie
dokumenti vairs netiek parsutiti atbildigajai nodalai, bet skenéti, un operativi ir pieejami
darbam informacijas sistémas lietotajiem.

2023. gada sekmigi pabeigti visi Labklajibas ministrijas Informacijas un komunikaciju
tehnologiju (turpmak — IKT) centralizacijas projekta uzdevumi, kas tika delegéti
Agentirai ka sadarbibas partnerim. Btiskakie rezultati ir nozares informacijas sistému
droSibas un pieejamibas pilnveidoSana, migréjot uz LVRTC datu centru 14 nozares
informacijas sistémas, pilnveidojot ieviesto IT droSibas parraudzibas riku izmantoSanu,
uzlabojot nozares datu tikla infrastruktaru. IT droSibas uzlaboSanai uzsakta sadarbiba

ar Informacijas tehnologiju droSibas incidentu novérsanas institlciju CERT.LV
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2.6. VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS AGENTURAS DARBIBAS STRATEGIJAS

2020. —-2023. GADAM ISTENOSANAS REZULTATI

Agentira ka prioritaros virzienus savas kapacitates stiprinasanai perioda no 2020. Iidz
2023. gadam izvirzija pakalpojumu sniegSanas pilnveido$anu, procesu efektivitates
uzlaboSanu un cilvékresursu attistibu.

Pakalpojumu sniegS8anas pilnveidoSanai tika izvirzits mérkis: nodroSinat
lietotajorientétu un értu piekluvi Agentiras sniegtajiem pakalpojumiem,
izmantojot musdienigu tehnologiju iespéjas un inovativus risinajumus, ka ari,
sadarbojoties nacionali un pari robezam.

Meérka sasniegSanai stratégijas perioda Tstenoti pasakumi, kas vérsti uz pakalpojumu
neklatienes kanalu pieejamibas uzlabosanu:

e pilnveidoti 12 esoSie elektroniskie pakalpojumi un ieviesti divi jauni — Al
sertifikata pieprasisanai juridiskajam personam un pazinoSanai par tiesibam uz
Agentiras pakalpojumiem (par tiestbam uz invaliditates pensiju, gimenes valsts
pabalstu, sociadlda nodroSindjuma pabalstiem, k& arT pazinojums par
pensionésanas vecuma sasniegsanu).

o elektroniskais iesniegums papildinats ar iespé&ju pieprasit vél 13 pakalpojumus;

e palielinata Kontaktu centra kapacitate telefoniskai apkalpoSanai.

Paveiktais sekméjis neklatienes kanalu izmantoSanas badtisku pieaugumu

pakalpojumu pieprasi$ana un Agentdras IEmumu sanemsana:

Rezultata raditajs

2019. gada 2023. gada

Elektroniski sanemto iesniegumu Tpatsvars 61% 77%

Elektroniski nosufito IEmumu Tpatsvars 62% 80%

Elektroniski un telefoniski sniegto

70% 86%

konsultaciju Tpatsvars

Labakai pakalpojumu pieejamibai klatiené valsts un paSvaldibas vienotajos klientu
apkalpo$anas centros palielinats Agentlras sniegto pakalpojumu skaits no 34
pakalpojumiem 2019. gada Idz 50 pakalpojumiem 2023. gada.

Lai uzlabotu sabiedribas informétibu par Adgentlras pakalpojumiem un pilnveidotu

sazinu ar klientiem:
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e Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas 2018/1724 (Vienota
digitalas vartejas regula) prasibam portala Latvija.gov.lv un Agentlras
majaslapa publicéta informacija anglu valoda par Agentiras sniegtajiem
pakalpojumiem;

e atjaunoti 63 pakalpojumu apraksti portala Latvija.gov.lv;

e izstradatas vadlinijas un paraugi klientu rakstveida informé&Sanai un
konsultéSanai;

e péc vienotiem principiem izkartots saturs vietné vsaa.gov.lv, kas atrodas valsts
iestazu timeklvietnu platforma;

e sagatavoti un izplatiti informativie materiali par valsts socialas apdroSinasanas
sistémas darbibas pamatprincipiem.

2023. gada, salidzinot ar iepriekSejiem diviem gadiem, uzlabojies véertéjums par
Agentiras sniegtas informacijas saprotamibu — to pozitivi novértéjusi 84 procenti
Valsts kancelejas veikta klientu apmierinatibas pétijuma respondenti.

Procesu efektivitates uzlaboSanai tika izvirzits mérkis: nodrosinat izmaksu efektivus
procesus, izmantojot inovativas metodes un IKT atbalstu, kas lauj darbu veikt
kvalitativak, atrak, vienkarsak un drosak.

Meérka sasniegSanai stratégijas perioda Tstenoti $adi pasakumi:

e optimizeti 20 iekSejie darba procesi, tai skaita izveidots informacijas sistémas
atbalsts pakalpojumu pieprasijumu automatizétai sadalei atbilstoSi nodalu
specializacijai, ka arT pakalpojumu pieskirSanas procesa monitoringam;

e izveidots pakalpojumu dokumentu aprites un glabasanas risinajums
pamatdarbibas informacijas sistéma (turpmak — IS);

e izveidots risinajums datu un elektronisko dokumentu glabasanai un nodosanai
valsts arhivam;

e Jieviesta nozarei kopiga dokumentu vadibas sistema, palielinot iespéjas
dokumentu elektroniskai apritei un glabasanai.

Pabeigta nodalu specializacija pakalpojumu sniegSana, ka rezultata 2023. gada beigas
30 no Agentiras pakalpojumiem tiek sniegti centralizéti astonas specializétajas
nodalas.

Veikto pasakumu rezultata samazinati procesu izpildei nepiecieSamie resursi, radot
iespéju Adentlra samazinat amata vietu skaitu, ka arT palielinat elektronisko
dokumentu aprites Tpatsvaru pret kopé&jo pakalpojumu sniegSanai izmantoto papira

dokumentu apjomu:
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Rezultata raditajs 2019. gada 2023. gada
Samazinajies pakalpojumu
sniegSanai izmantoto papira 55% 13%
dokumentu Tpatsvars

Veikti pasakumi starpiestazu datu apmainas procesu optimiz€Sanai, no kuriem

batiskakais ir datu apmainas ar Valsts ienémumu dienestu pilnveidoSana. Uzlabojumu
rezultata ieviests datu apmainas risindjums ar Valsts ienémumu dienestu, izmantojot
Datu izplatiSanas tikla kanalu, I1dz ar to uzlabojot Agentiras pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamo datu kvalitati.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas organizétaja valsts iestazu E-
indeksa novértéjuma sadala “iek8&jo procesu efektivitates raditaji” Agentdras
vértéjums ir 52,7 punkti, kas parsniedz valsts iestazu vidéjo raditaju — 43 punktus.
Labklajibas nozares IKT atbalsta uzlaboSanai un IT droSibas risku mazinasanai
stratégijas perioda 1stenoti $adi pasakumi:

e dokumentéti un ieviesti koplietoSanas IKT pakalpojumu procesi nozares
iestadém;

e sagatavoti ligumi nozares koplietoSanas IKT pakalpojumu parvaldibai, veikta
Informacijas tehnologiju departamenta reorganizacija un nodroSinati
cilvékresursi koplietoSanas IKT pakalpojumu sniegSanai;

e eviesti IKT aizsardzibas tehniskie risinajumi un IKT droSibas incidentu
monitorings;

e jeviesti labklajibas nozares koplietoSanas IKT infrastruktiras risinajumi,
izveidots rezerves atkopSanas risinajums nozares kritiskajiem biznesa
lietojumiem.

Stratégijas izpildes perioda lielakd dala nozares IS tika migrétas uz valsts
koplietoSanas datu centriem. Veikto pasakumu kopums ievérojami uzlaboja
Labklajibas nozares informacijas sistému pieejamibu, bojajumnoturibu un samazinaja
IT droSibas riskus. Nozares IKT infrastruktiras pieejamiba ir nodroSinata 99 procenti
no visu nozares IS darbibas laika.

Cilvékresursu attistibai tika izvirzits mérkis: Agentara nodarbinatie ir profesionali

un pasmotiveéti, spéjigi pielagoties mainigas vides izaicinajumiem.
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Mérka sasniegSanai stratégijas perioda Tstenoti pasakumi, kas vérsti uz nodarbinato

profesionalo zinaSanu un prasmiju pilnveido$anu:

vaditaji apmaciti vadibas prasmés, par attalinata darba vadisanu un parmainu
vadibu;

eksperti apmaciti par publisko pakalpojumu dizaina metodém;

nodarbinatie apmaciti atbilstoSi nodalas pakalpojumu specializacijai, rakstveida
komunikacija ar klientiem, ka ar par procesu izpildé izmantojamiem digitalajiem
rikiem;

palielinats attalinato tieSsaistes iekSejo macibu skaits;

nodroSinats laiks regularam pasmacibam e-vidg;

pilnveidota jauno darbinieku mentoringa programma.

Lai veicinatu nodarbinato pasmotivaciju un noturéSanu, 1stenoti Sadi pasakumi:

izveidots musdienigs klientu apkalpoSanas centrs Riga;

30 % nodarbinato nodroSinata iespé&ja stradat attalinati un optimizéts piekluves
informacijas sistemam tehniskais risindjums attalinati nodarbinatajiem;
iekartots kopdarba birojs ar nefiksétam darba vietam;

nodarbinatie iesaistiti parmainu istenoSana, piedaloties darba un projektu
grupas;

ieviesta uz iestades vertibam balstita personala atlase;

nodroSinata visu limenu vaditaju iesaiste un atbildiba vértibu iedzivindSanas un

parmainu vadibas procesos.

Veiktie pasakumi sekméjusi personala mainibas lilmena samazinasanos:

Personala mainiba

NepiecieSamo specialistu un vaditaju piesaistei un vakanto amatu darba vietu

nokomplektéSanai tiek nemta vérd amata pretendentu teritoriala pieejamiba un

attalinata darba iesp&jamiba.
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3. PERSONALS

Amatu skaits

Agentira 2023. gada sdkuma bija 909 amati, no tiem viens amats, uz projekta
istenoSanas laiku, bet gada beigas — 911 amati. Jaunie amati izveidoti ar mérki uzlabot
risku parvaldibas procesu, ka art uzturét IKT projekta ieviestos IT droSibas risinajumus.
636 jeb 69,8 procenti no amatiem bija civildienesta ierédnu amati, bet 275 jeb 30,2
procenti darbinieku amati.

Kopé&jas amatu slodzes 2023. decembrt bija 908,50. 635,75 no amatu slodzém bija
valsts civildienesta ierédnu amatiem, bet 272,75 slodzes darbinieku amatiem. Gada

vidéjais amatu skaits bija 910,42, no tiem faktiski aiznemti 869, bet 41 vakanti.

611 ieredni
260 darbinieki

Nodarbinato skaits

606 ieredni

267 darbinieki

Personala struktira

speb "zz0z
speb ‘'¢z0z

No kopéja nodarbinato skaita 93 procenti bija sievietes, bet septini procenti viriesi.
Nodarbinato vid€jais vecums bija 51 gads, kas salidzinot ar 2022. gadu nav mainijies.

Nodarbinato skaita sadalijums pa vecuma grupam

65 un vairak gadu Lidz 29 gadiem

No 30 lidz 39 gadiem

No 60 ldz 64 gadiem

No 40 fidz 49 gadiem

No 50 lidz 59 gadiem
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Nodarbinato sadalijums péc darba staza

°
'n‘ Lidz 1 gadam 68 No 10 lidz 15 gadiem 80

o
IR No 1 lidz 5 gadiem 166 Virs 15 gadiem 429

[ ]
’n No 5 lidz 10 gadiem 128
61 procents nodarbinato Agentlra strada ilgak ka 10 gadus.

Nodarbinato sadalijums péc izglitibas
[l lerédni Darbinieki

Pirma limena 0
profesionala augstaka izglitiba 9%

Bakalaura grads 49%

Magistra grads 12%

Vidéja izglitiba

Personala kustiba
2023. gada tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 72 nodarbinatajiem, bet izbeigtas ar 74
nodarbinatajiem. Personala mainibas limenis bija 8,5 procenti, kas, salidzinot ar

2022. gadu, ir samazinajies par 0,9 procentpunktiem.

Personala mainibas limena dinamika

2022. GADA 2023. GADA
9.4% 8.5%

Tiesiskas attiecibas péc paSa veleSanas vai péc darbinieka uzteikuma izbeigtas ar

10 nodarbinatajiem, kas ir 13,5 procenti no kopé€ja atbrivoto nodarbinato skaita. Pargjie
86,5 procenti nodarbinatibu Agentdra partraukusi, sasniedzot pensijas vecumu, veselibas
stavok|a vai citu iemeslu dél.

2023. gada izsludinati atklati konkursi kopuma uz 121 amatu vietu (81 valsts civildienesta

ierédnu, 40 darbinieku). Ar rezultatu kopuma noslédzas konkursi uz 88 amatu vietam (62 valsts
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civildienesta ierédnu, 26 darbinieku). Bez rezultata noslédzas konkursi uz 33 amatu vietam (19
valsts civildienesta ierédnu, 14 darbinieka). Salidzinot ar 2022. gadu, bez rezultata noslégusos
konkursu skaits samazinajies par seSiem. Arr 2023. gada visbiezak konkursi bez rezultata
beidzas uz Starptautisko pakalpojumu nodalas un IT jomas amatiem, ka ari konkursi uz
amatiem Riga un Pieriga, kas skaidrojams ar nekonkurétspéjigo atalgojumu un kvalificéta
darbaspéka trikumu darba tirga.

2023. gada izsludinati iekSejie konkursi uz 40 amatu vietam (33 valsts civildienesta ierédnu,
septinam darbinieku), ka rezultata ar iekSejiem resursiem nokomplektétas tris amatu vietas
(divas valsts civildienesta iereédnu amata vietas un viena darbinieka amata vieta).

2023. gada 356 nodarbinatie piedalijas dazados kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumos.
Agentaras nodarbinatie iesaistijas digitalo agentu un lideru kopiena un sanéma nepiecieSamas
apmacibas.

Lai Agentlras nodarbinatajiem bdtu nepiecieSamas zinaSanas un prasmes pakalpojumu
sniegSana un ar to saistito tiesibu normu piemérosana, 2023. gada notika 18 iekS€jo macibu
pasakumi, aptverot 16 témas. Nodarbinato paSapmacibai sagatavoti un macibu vidé
Kompetence publicéti septini zinaSanu parbaudes testi.

2023. gada nodarbinatie piedalijusies Eiropas komisijas, Starptautiskds Socialas drosibas
Asociacijas un Eiropas Darba iestades organizétajos pasakumos arvalstis.

Apmaciti 29 jaunie mentori un mentoringa programmu ietvaros apmaciti un darba

ievadits 121 nodarbinatais.

4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Nozimigakas témas, par kuram 2023. gada Agentira plasi informéja sabiedribu, bija:

izmainas vecaku pabalsta pieskirSanas nosacijumos;

e jauns klientu apkalpoSanas centrs Riga un izmainas klientu apkalpoSana Ludza;

e pakalpojumu minimalo apméru paaugstinaSana no 1. julija;

e pensiju un pabalstu izmaksa Krievijas Federacijas pilsoniem péc 2023. gada 1.

septembra saistiba ar grozijumiem Imigracijas likuma;

e pensiju indeksacija.
2023. gada Agentiras specialisti piedalijas valsts un nevalstisko organizaciju rikotajas
tieSsaistes lekcijas un klatienes pasakumos, skaidrojot tiestbas uz pakalpojumiem un
to aprékinaSanas nosacijumus. Turpinot sadarbibu ar Nodarbinatibas valsts agentaru,
macibu kursa “Socialas tiesibas” ietvaros reizi ménesi Agentiras eksperti nodros$inaja

tieSsaistes konsultacijas darba meklétajiem. Sadarbiba ar NVA 2023. gada tika
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izveidots informativais materials “Autoratlidziba bezdarba gadijuma”, kas izvietots abu
iestaZzu majaslapas.

Valsts un pasvaldibu iestazu timek|vietnu vienotas platformas ietvaros Agentiras
majas lapa ir viena no apmeklétakajam 2023. gada. Adentiras majaslapa vsaa.gov.lv
apmekleta 2059911 reizu. Visbiezdk vsaa.gov.lv iedzivotaji ir apmekléjusi E-
pakalpojumu sadalu — 109 951 reizes, inters&jusies par slimibas pabalsta sanemsanas
iespéjam — 94 266 reizes, un ka tre$a apmeklétaka sadala ir bijusi bezdarbnieka
pabalsta sanem3sanas iespéjas — 84 424 reizes.

Palielindjies sekotaju skaits Agentiras kontiem socialajos tiklos. Vietné twitter.com
2023. gada decembrt Agentdrai bija 3960 sekotaji, facebook.com —15663 sekotaji, kas

ir par 13 procentiem vairak neka iepriek$éja gada.

5. NAKAMAJA GADA PLANOTIE PASAKUMI

5.1. IEPRIEKSEJA GADA UZSAKTO PASAKUMU TURPINASANA

Agentira 2024. gada turpinas:

e uzlabot IS atbalstu darba procesiem, pilnveidojot informacijas sistémas, lai
mazinatu Agentiras darbinieku manuali veicamo darbu apjomu;

e pareju uz centralizétu datu apmainas risindjumu, izmantojot datu agregatora
risinajumu DAGR, un turpinas pilnveidot datu apmainu ar Valsts ienémumu
dienestu;

e nozares informacijas tehnologiju atbalsta pilnveidoSanu, lai efektivi izmantotu
nozares IKT centralizacijas projekta izveidotos IKT atbalsta rikus;

e standartizét IKT parvaldibas procesus, izmantojot nozares koplietoSanas
Resursu parvaldibas informacijas sisttmu RUDIS, un paplasinat tas

pielietojumu arT saimnieciska nodrosinajuma procesu parvaldibai.

5.2. GALVENIE NAKAMA GADA UZDEVUMI UN PASAKUMI

2024. gada Agentirai janodroSina izmainas pakalpojumu sniegSana, ievérojot
normativo aktu izmainas. Nozimigakie uzdevumi bus saistiti ar pakalpojumu apméru
paaugstinasanu, tai skaita minimalo apmeéru parskatiSanu, jaunu kartibu pabalstu
pieSkirSand un izmaksa par pilngadibu sasnieguSiem jaunieSiem ar |oti smagu

invaliditati, ka arT paternitates pabalsta aprékinasana.
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Agentira saks izmaksat piemaksas pie vecuma un invaliditates pensijam tiem
iedzivotajiem, kuriem vecuma vai invaliditates pensija tika pieskirta laika posma no
2012. gada 1. janvara lidz 2014. gada 31. decembrim.

Sakot ar otro pusgadu, Agentira sniegs informaciju lidzeklu parvalditajiem par vinu
parvaldito ieguldijumu planu dalibniekiem, lai lidzeklu parvalditaji varétu informét
dalibniekus par vecumam atbilstosako ieguldijumu planu.

Planots izstradat jaunus un uzlabot esoSos metodiskos materialus normativo aktu
vienveidigai pieméroSanai, lai atvieglotu darbu pakalpojumu sniedzé&jiem.

Lai uzlabotu Agentiras pakalpojumu pieejamibu parrobezu klientiem, Agentira,
izpildot Vienotas digitalas vartejas regulas prasibas, izstradas jaunas e-vidé
pieejamas e-formas.

Turpinot procesu digitalizaciju, planots uzsakt izmantot Ventspils digitala centra
platformu e-pierakstam attalinatam konsultacijam.

Agentlra plano piedalities kd sadarbibas partneris Valsts regionalas attistibas
agenturas Tstenoto AtveseloSanas fonda investicijas projektu ,Nacionald digitalo
pakalpojumu koplietoSanas centrala platforma klientcentrétiem un proaktiviem e-
pakalpojumiem sabiedribai (Latvija.gov.lv)’ un ,Datu izplatiS8anas un parvaldibas

platforma” 2. karta.

Pielikuma:
1) 2023. gada valsts budZeta izpildes raditaji.
2) 2023. gada speciala budzeta izpildes raditaiji.

3) Sniegto pakalpojumu un kanalu izmanto$anas statistika pakalpojumu griezuma.
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PIELIKUMI

1. pielikums. 2023. gada valsts budzeta izpildes raditaji

Pamatbudzeta 04.00. programma ,,Valsts atbalsts socialajai apdrosinasanai”

(eiro)
Izpilde Parskata gada
Nr.p.Kk. Finansu lidzekli 2022. gad aps_tlprln_ats izpilde
likuma
1, Resursi izdevumu 87 800844 | 96056433 | 95964 474
segSanai
1.1. Dotéclja no vispéréjiem 87800844 | 96056433 | 95964 474
ienémumiem
2. Izdevumi 87 800 844 96 056 433 95 964 474
2.1. UzturéSanas izdevumi 87 800 844 96 056 433 95 964 474
2.1.1. Uzturésanas izdevumu 87800844 | 96056433 | 95964 474
transferti
Valsts budzeta transferti
2.1.1.1. un uzturéSanas 87 800 844 96 056 433 95964 474
izdevumu transferti
Pamatbudzeta 20.00. programma ,,Valsts socialie pabalsti un izdienas
pensijas” (eiro)
Izpilde Parskata gada
Nr.p.k. Finansu lidzekli 2022. gad aps.tlprln_ats izpilde
likuma
1. Resursi izdevumu 626 362 590 | 672 459 051 | 715 654 270
segSanai
1.1. Dotacija no visparéjiem 626 362 590 | 672459 051 | 715 654 270
ienémumiem
2. lzdevumi 626 362590 | 672459051 | 715654 270
2.1. UzturéSanas izdevumi 626 107 905 | 672 363 824 | 715559 043
Subsidijas, dotacijas un
211, |Socialarakstura 472205813 | 497 776 069 | 540 955 242
maksajumi un
kompensacijas
Sociala rakstura
2.1.1.1. | maksajumi un 472 205 813 | 497 776 069 | 540 955 242
kompenséacijas
21, | Yziurésanas izdevumu 153902 092 | 174587 755 | 174 603 801
transferti
Valsts budzeta transferti
2.1.2.1. | un uzturéSanas izdevumu 153 902 092 174 587 755 | 174 603 801
transferti
2.2. Kapitalie izdevumi 254 685 95 227 95 227
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Pamatbudzeta apakSprogramma 20.01. ,,Valsts socialie pabalsti”

(eiro)
Izpilde Parskata gada
Nr.p.k. Finansu lidzekli 2022. gad aps_tlprln_ats Izpilde
likuma
1, Resursi izdevumu 400 414 030 | 410312880 | 455 501 327
seg$anai
1.1. Dotacija no visparejiem | 4 414 030 | 410312880 | 455 501 327
ienémumiem
2. Izdevumi 400414 030 | 410312880 | 455501 327
2.1. UzturéSanas izdevumi 400 159 345 | 410217 653 | 455 406 100
Subsidijas, dotacijas un
211, |Socialarakstura 308 487 490 | 408 562 694 | 453 720 395
maksajumi un
kompensacijas
Sociala rakstura
2.1.1.1. | maksajumi un 398 487 490 | 408 562 694 | 453 720 395
kompensacijas
212, | Yzuresanas izdevumu 1671 855 1654959 | 1685705
transferti
Valsts budzeta transferti
2.1.2.1. un uzturéSanas 1671 855 1 654 959 1 685 705
izdevumu transferti
2.2. Kapitalie izdevumi 254 685 95 227 95 227
Pamatbudzeta apakSprogramma 20.02. ,,I1zdienas pensijas” (eiro)
Izpilde Parskata gada
Nr.p.k. Finansu lidzekli 2022. gada aps_tlprln_ats izpilde
likuma
1, Resursi izdevumu 73787100 | 89297839 | 87304611
seg$anai
1.1. Dotacija no visparéjiem | ;5767100 | g9 297839 | 87 304 611
ienémumiem
2. Izdevumi 73 787 100 89 297 839 87 304 611
2.1. UzturéSanas izdevumi 73 787 100 89 297 839 87 304 611
Subsidijas, dotacijas un
2.1.1. sociala rakstura 73718323 | 89213375 | 87 234 847
maksajumi un
kompensacijas
Sociala rakstura
2.1.1.1. maksajumi un 73 718 323 89 213 375 87 234 847
kompensacijas
21.2. Uzturésanas izdevumu 68 777 84 464 69 764
transferti
Valsts budzeta transferti
2.1.2.1. un uzturéSanas 68 777 84 464 69 764
izdevumu transferti
2.2. Kapitalie izdevumi X X X
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Pamatbudzeta apakSprogramma 20.03.00 ,,Piemaksas pie vecuma un
invaliditates pensijam”

(eiro)
izpilde Parskata gada
Nr.p.k. FinansSu lidzekli 2022. gada aps.tlprln_ats izpilde
likuma
1. Resursi izdevumu 152 161460 | 172848 332 | 172 848 332
segSanai
1.1, Dotacija no visparéjiem | 155 161 460 | 172 848332 | 172 848 332
ienémumiem
2. lzdevumi 152 161460 | 172848 332 | 172 848 332
2.1. UzturéSanas izdevumi 152161460 | 172848 332 | 172 848 332
Subsidijas, dotacijas un
sociala rakstura
2.1.1. o X X X
maksajumi un
kompensacijas
Sociala rakstura
2.1.1.1. | maksajumiun X X X
kompensacijas
01 |UZuréSanasizdevumu | 55161 460 | 172 848332 | 172 848 332
transferti
Valsts budzZeta transferti
2.1.2.1. | un uzturésanas 152 161460 | 172848 332 | 172 848 332
izdevumu transferti
2.2. Kapitalie izdevumi X X X
Pamatbudzeta 62.07.00. programma ,,Eiropas Regionalas attistibas fonda
(ERAF) istenotie projekti labklajibas nozare (2014-2020)”
(eiro)
Izpilde Parskata gada
Nr.p.k. FinanSu lidzekli 2022. gada aps_tlprln_ats izpilde
likuma
1. Resursi izdevumu 989 391 30 027 848 769
segSanai
1.1. Dotécija no vispargjiem 989 391 30 027 848 769
ienémumiem
2. lzdevumi 989 391 30 027 848 769
2.1. UzturéSanas izdevumi 79 906 30 027 86 672
2.1.1. | Kartéjie izdevumi 79 906 30 027 86 672
2.2. Kapitalie izdevumi 909 485 X 762 097
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Pamatbudzeta 97.02.00. programma ,,Nozares centralizéto funkciju izpilde”

(eiro)
Izpilde Parskata gada
Nr.p.k. Finansu lidzekli 2022. gad aps_tlprln_ats izpilde
likuma
1, Resursi izdevumu 621 948 100 000 424 938
segSanai
1.1. Dotacija no visparéjiem 621 948 100 000 424 938
ienémumiem
2. Izdevumi 621 948 100 000 424 938
2.1. UzturéSanas izdevumi 406 304 100 000 424 938
2.1.1. | Kartéjie izdevumi 406 304 100 000 424 938
2.2. Kapitalie izdevumi 215 645 X X
Pamatbudzeta 99.00.00. programma ,,.Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem
izlietojums” (eiro)
izpilde Parskata gada
Nr.p.k. FinansSu lidzekli 2022. gada aps_tlprln_ats izpilde
likuma
1. Resursi izdevumu 219 204 039 X 1403
segSanai
1.1. Dotacija no visparéjiem | 14 504 039 X 1403
ienémumiem
2. lzdevumi 219 204 039 X 1 403
2.1. UzturéSanas izdevumi 219 102 486 X 1403
2.1.1. Kartgjie izdevumi X X X
Subsidijas, dotacijas un
212 | Socialarakstura 169 831 999 X X
maksajumi un
kompensacijas
Sociala rakstura
2.1.2.1. | maksajumiun 169 831 999 X 1403
kompensacijas
213 Uzturese_mas izdevumu 49 270 487 « «
transferti
Valsts budzeta transferti
2.1.3.1. | un uzturéSanas 49 270 487 X X
izdevumu transferti
2.2. Kapitalie izdevumi 101 553 X X
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2. pielikums. 2023. gada speciala budzeta izpildes raditaji

Valsts budzeta 04.00. programma ,,Sociala apdrosinasana” (eiro)
izpilde Parskata gada
Nr.p.k. FinansSu lidzekli 2022. gada aps.tlprln_ats izpilde
likuma
1. lenémumi 3933156 719 4197016 061 | 4239679041
2. lzdevumi 3589630480 | 4083315438 | 3988 266 408
2.1. Uzturésanas 3587 603369 | 4082099 416 | 3 986 444 436
izdevumi
2.1.1. Kartéjie izdevumi 23 344 673 26 698 005 27 487 759
Subsidijas,
dotacijas un
2.1.2. sociala rakstura 3559921223 | 4051684583 | 3956 182 435
maksajumi un
kompensacijas
2121, |Subsidiasun 2 874 269 3769 135 3 568 786
dotacijas
Sociala rakstura
2.1.2.2. | maksajumi un 3557046954 | 4047915448 | 3952 613 649
kompensacijas
213 | Starptautiska 21 270 21142 21281
sadarbiba
2.2. Kapitalie izdevumi 2028111 1216 022 1821972
04.01. apakSprogramma ,,Valsts pensiju specialais budzets” (eiro)

. . . Parskata gada
Nr.p.k F|nanSt_1 Pgilies apstiprinats N
U Iidzekli 2022. gada . - izpilde
; likuma
1. lenémumi 2 803 332 737 3088 545 259 | 3074 075 622
2. Izdevumi 2 573 969 481 2 931 862 506 | 2 929 888 843
2.1. Uzturésanas 2573969481 | 2931862506 | 2 929 888 843
izdevumi
211, | Kartejie X X X
izdevumi
Subsidijas,
dotacijas un
2.1.2. sociala rakstura 2 560 008 453 2915762 131 | 2913552 743
maksajumi un
kompensacijas
2.1.2.1. SUb_Sl.(.j”aS un X X X
dotacijas
Sociala rakstura
2.1.2.2. | maksajumi un 2 560 008 453 2915762 131 | 2913552 743
kompensacijas
Starptautiska
2.1.3. sadarbiba X X X
22, Kapitalie X X X
izdevumi
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04.02. apaksprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (eiro)
. _— . Izpilde - Ffé[skata gada
Nr.p.k. FinansSu lidzekli 2022. gada aps.tlprln_ats izpilde
likuma
1. lenémumi 153179325 | 216792044 | 216 486 696
2. lzdevumi 178 560 640 | 216 805055 | 194 900 243
2.1. UzturéSanas izdevumi 178560 640 | 216 805055 | 194 900 243
2.1.1. Kartéjie izdevumi 1377 544 1 655 180 1963 791
2.1.2. Subsidijas, dotacijas un
sociala rakstura 145714 144 | 176 171170 | 160 594 953
maksajumi un
kompensacijas
2.1.2.1. Subsidijas un dotacijas 2 667 196 3558 814 3297 699
2.1.2.2. Sociala rakstura
maksajumi un 143046947 | 172612 356 | 157 297 254
kompensacijas
2.1.3. Starptautiska sadarbiba X X X
2.2. Kapitalie izdevumi X X X
04.03. apakSprogramma ,,Darba negadijumu specialais budzets” (eiro)
. - . Izpilde - P_étskata gada
Nr.p.k. FinansSu lidzekli 2022. gada aps_tlprln_ats izpilde
likuma
1. lenémumi 88 276 411 98 867 262 99 686 757
2. lzdevumi 82057 744 | 103491480 | 95867 060
2.1 UzturéSanas izdevumi 82057744 | 103491480 | 95867 060
2.1.1. Kartéjie izdevumi X X X
Subsidijas, dotacijas un
212 | Socidlarakstura 75650701 | 94683961 | 88813132
maksajumi un
kompensacijas
2.1.2.1. | Subsidijas un dotacijas 207 073 210 321 271087
Sociala rakstura
2.1.2.2. | maksajumi un 75443 628 94 473 640 88 542 045
kompensacijas
2.1.3. Starptautiska sadarbiba X X X
2.2. Kapitalie izdevumi X X X

31




2023. gada parskats

04.04. apaksSprogramma ,Invaliditates, maternitates un slimibas specialais

budzets” (eiro)
. - . Izpilde - !’é_rskata gada
Nr.p.k. Finansu lidzekli 2022. gads aps_tlprln_ats izpilde
likuma
1. lenémumi 1091350553 | 1076138234 | 1084092181
2. lzdevumi 957 898 729 1114483135 | 1001 958 964
2.1 Uzturésanas 057 898 729 | 1114 483 135 | 1 001 958 964
izdevumi
2.1.1. Kartéjie izdevumi X X X
2.1.2. Subsidijas,
dotacijas un
sociala rakstura 778 546 703 865 067 321 793 220 245
maksajumi un
kompensacijas
2.1.2.1. | Subsidijas un
. X X X
dotacijas
2.1.2.2. | Sociala rakstura
maksajumi un 778 546 703 865 067 321 793 220 245
kompensacijas
2.1.3. Starptautiska « X X
sadarbiba
2.2. Kapitalie izdevumi X X X

04.05. apak$Sprogramma ,,Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras specialais

budzets” (eiro)
. _— . Izpilde - Ré[skata gadg
Nr.p.k. Finansu lidzekli 2022. gads aps_tlprln_ats izpilde
likuma
1. lenémumi 23 891 539 26 279 989 27 055 069
2. lzdevumi 24 017 734 26 279 989 27 368 583
2.1 UzturéSanas izdevumi 21 989 623 25 063 967 25546 611
2.1.1. Kartéjie izdevumi 21 967 130 25 042 825 25 523 968
2.1.2. | Subsidijas, dotacijas un
somalfa_ rakstura 1223 « 1362
maksajumi un
kompensacijas
2.1.2.1. | Subsidijas un dotacijas X X X
2.1.2.2. | Sociala rakstura
maksajumi un 1223 X 1362
kompensacijas
2.1.3. Starptautiska sadarbiba 21 270 21142 21 281
2.2. Kapitalie izdevumi 2028 111 1216 022 1821972
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3. pielikums. Agentiras pakalpojumu snieg$anas raditaji 2023. gada
saskana ar 04.07.2017. Ministru kabineta noteikumiem Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un

shiegSanas kartiba”

Pieteikto pakalpojumu gadijumu skaits atbilstoSi klienta izvélei

t.sk. sadalijuma péc izmantota kanala

klatiene neklatiené
KOPA elektroniski un
kopa kopa pasts telefoniskas
konsultacijas

Kopa 3 057 389 284865 | 2772524 | 109673 2276 148
Apbedisanas pabalsts 28 681 16 791 11 890 8 373 3517
Apdrosinasanas atlidziba 1576 921 655 146 509
ApdroSinatas personas pensijas kapitala nodosana no

Latvijas pensiju"shéma.s uz Eiropas SavienTbgs pensiju 16 0 16 1 15

shému un pensijas kapitala sanemsana no Eiropas

Savienibas pensiju shemas

Apgadnieka zaudé&juma pensija 3190 1431 1759 326 1433
Atlidziba par bérna adopciju 79 35 44 11 33
Atlidziba par adoptéjama bérna aprupi 27 7 20 5 15
Atlidziba par aizbildna pienakumu pildiSanu 537 322 215 33 182
Atlidziba par audzugimenes pienakumu pildisanu 283 192 91 90 1
AtI|d2|_ba par a.rstesanaﬁ un rehabll_ltac!Jas |zd§v1_1m|en_1 11 106 5451 5 655 5504 131
sakara ar nelaimes gadijumu darba vai arodslimibu dél
Bezdarbnieka pabalsts 112 666 9908 102 758 10 233 92 525
Bérna adopcijas pabalsts 94 40 54 10 44
Bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts 1214 206 1 008 57 951
Bérna kopSanas pabalsts 25915 3623 22 292 897 21 395




2023. gada parskats
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KOPA elektroniski un
kopa kopa pasts telefoniskas
konsultacijas
Bérna piedzimSanas pabalsts 16 936 6 780 10 156 454 9702
Brlvprva.tlgail pievienosanas valsts socialajai 177 69 108 10 98
apdroSinasanai
D9kgmqnt[ (U1/.U2) bezdarbnjelfa pabalsta sanemsanai, 513 62 451 63 388
parvietojoties Eiropas Savieniba
Dokumentu iesniegSana par personas darba stazu lidz 11 582 11 425 157 129 o8
1996.gadam
Gimenes valsts pabalsts 25 602 6 410 19 192 2134 17 058
Informacija par dalibu pensiju otra liment 24 980 0 24 980 0 24 980
Informacija par faktiski veiktajiem VSAA maksajumiem 6 119 4243 1876 1826 50
ledzivotaju ienakuma nodok!a likmes maina personam, 311 112 199 14 185
kuras sanem VSAA pakalpojumus
Informacija par ieturéto ienakuma nodokli no pensijas vai 10 783 54 10 729 35 10 694
pabalsta
Inforrrlgcua} par ieturéjumiem no VSAA veiktajiem 1 638 54 1584 18 1566
maksajumiem
Iant}‘%r;?ljgua par izmaksai nosutito pensiju, pabalstu, 67 167 5105 62 062 1281 60 781
Informacija par pensiju 1.lmena kapitalu 43 541 36 43 505 33 43 472
Inforvmacua par pensuag,_pabalsta, atlidzibas sanémeéja 2086 1169 917 301 616
atradanos VSAA uzskaité
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apmeru 186 676 2 646 184 030 511 183 519
Informacija par registréto darba stazu Iidz 1996.gadam 88 747 1 296 87 451 2148 85 303
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Informva.cgg par SOCI.a|a.S apdrosinasanas iemaksam un 164 653 8095 156 558 1212 155 346
apdrosSinasanas periodiem
Informacija par vecaku pabalsta prognozéjamo apmeéru 482 235 247 84 163
Informacija par pieskirtajiem VSAA pakalpojumiem 43 675 3180 40 495 1570 38 925
_Infor[nac_:ua par ve|ktaj|em VSA_A maksajumlc_arvn un no tiem 13 685 165 13 520 188 13 332
ieturéto ienakuma nodokli (ienakumu deklaré$anai)
Informiacua par pensiju 2.limenT uzkrata kapitala 24 170 0 24 170 0 24 170
mantoSanu
Invaliditates pensija 16 092 7 307 8 785 605 8 180
Izdienas pensija 921 719 202 116 86
Kaitéjuma atlidziba 37 26 11 9 2
Kaitgjuma atlidziba Cernobilas atomelektrostacijas

e IR N 0 0 0 0 0
avarijas seku likvidacijas gadijuma
KonsultéSana par VSAA pakalpojumiem 511 631 71 884 439 747 3 645 436 102
Maternitates pabalsts 22 645 1294 21 351 321 21 030
erusavpensuu 2.I'mena dalibnieka pensijas kapitala 882 882 0 0 0
sanems$ana
Muzg_ pensijas apdrolstnasanas polises iegade, izmantojot 4 365 4105 260 0 260
pensiju 2.limena kapitalu
Nes?ne_mta _pakaIpOJl_J_ma _|zmaksa VSAA pakalpojuma 6 347 3486 2 861 1613 1248
sanémeéja naves gadijuma
Pabalsts aizbildniba esoSa bérna uzturéSanai 592 332 260 42 218
Pabalsts béglim vai personai, kurai pieskirts alternativais 57 57 0 0 0
statuss
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Pabvalsts personai ar invaliditati, kurai nepiecieSama 5046 211 4835 309 4596
kopSana
Pabalsts mirusa pensijas sanémeéja laulatajam 6176 3080 3 096 2176 920
Pabalstg par a}s_ls'tenta izmantoSanu personam ar | grupas 176 94 82 79 10
redzes invaliditati
Pa.balst.s .tr_a.nsporta izdevumu kompensésanai personai 10 218 791 9 497 1064 8 433
ar invaliditati
Paternitates pabalsts 12 114 952 11162 197 10 965
Parmaksatas valsts socialas apdroSinasanas iemaksas 2 959 704 2 255 212 2043
Pensiju 2.Tmena brivpratiga dalibnieka registracija 735 2 733 0 733
Pensiju 2.lmena dalibnieka konta izraksts 134 783 222 134 561 44 134 517
Pensulvj 2.I'mena dalibnieka izvéle par uzkrata kapitala 104 542 > 885 101 657 0 101 657
mantoSanu
Pensiju 2.lImena ieguldijumu plana izvéle vai maina 137 126 64 137 062 0 137 062
Pensionara aplieciba 18 507 13 584 4923 4923 0
Sertifikats vai d_qkumgnts §.(20|all apdroSinatas personas 30 719 3 885 21 834 8 145 13 689
statusa saglabasanai Latvija
Slimibas pabalsts 596 881 25 608 571 273 30 424 540 849
Speciala valsts pensija 3 2 1 0 1
Uzzina par tiesibam uz pensiju, pabalstu, atlidzibu 7 4 3 2 1
Valsts atbalsts ar celiakiju slimiem bérniem 368 155 213 173 40
Valsts socialais pabalsts personai ar invaliditati, kas
piedalijas Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku 31 22 9 6 3
likvidacija vai vina gimenes loceklim
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KOPA elektroniski un

kopa kopa pasts telefoniskas

konsultacijas
Valsts sociala nodroSinajuma pabalsts 4 341 2 844 1 497 379 1118
Vecaku pabalsts 21 319 2994 18 325 621 17 704
Vecuma pensija 84 724 41 677 43 047 16 858 26 189
VSAA informacija un pakalpojumi (prognozes) 404 138 0 404 138 0 404 138




