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VALSTS SOCIĀLĀS APDROŠINĀŠANAS AĢENTŪRA 


PĀRSKATS PAR DARBĪBU 

2004. GADĀ

2005

Nododam sabiedrības vērtējumam Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras (Aģentūra) 2004. gada darbības pārskatu, kurā apkopota būtiskākā informācija par VSAA veikumu šajā laikā posmā.

Pārskata periodā VSAA mainīja savu juridisko statusu - pamatojoties uz Publisko aģentūru likumu, no bezpeļņas organizācijas valsts akciju sabiedrības kļūstot par valsts aģentūru.  

2004. gadā labklājības ministre D.Staķe apstiprināja VSAA Darbības un attīstības stratēģiju, kurā izvirzīti mērķi un noteikti uzdevumi turpmākajiem trīs gadiem. 2004. gadā VSAA ir izpildījusi visus tai dotos uzdevumus, turpinot jau iepriekšējos gados sākto virzību uz pakalpojumu kvalitātes un procesu efektivitātes paaugstināšanu.

 Aizvadītajā gadā turpinājās iepriekšējo gadu pozitīvās tendences sociālās apdrošināšanas finansiālās stabilitātes nostiprināšanā, kas ļāva realizēt izmaiņas pensiju indeksācijas kārtībā un atspoguļojās arī pakalpojumu vidējā apmēra pieaugumā. Realizētas arī izmaiņas valsts sociālo pabalstu jomā, kas uzlaboja ģimeņu ar bērniem sociālo aizsardzību.

Nozīmīgākais gada notikums pēc valsts iestāšanās Eiropas Savienībā bija jauno prasību izpilde, lai nodrošinātu klientiem pakalpojumus atbilstoši Eiropas Savienības sociālās drošības shēmu koordinācijas noteikumiem.

Ceram, ka mūsu sagatavotā informācija sniegs ikvienam lasītājam ieskatu mūsu organizācijas būtiskākajās darbības jomās!  

Inese Šmitiņa,

VSAA direktore
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1. Aģentūras juridiskais statuss

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (turpmāk tekstā – Aģentūra) ir Labklājības ministrijas pārraudzībā esoša valsts iestāde, kas izveidota, lai īstenotu valsts politiku sociālās apdrošināšanas un valsts sociālo pabalstu jomā.

2. Aģentūras galvenie mērķi un uzdevumi

Aģentūra sniedz pakalpojumus valsts sociālās apdrošināšanas un valsts sociālo pabalstu jomā un pilda šādus uzdevumus: 

· piešķir valsts sociālās apdrošināšanas pensijas, pabalstus un atlīdzības (turpmāk – sociālās apdrošināšanas pakalpojumi) un valsts sociālos pabalstus un nodrošina to izmaksu;

· veic sociāli apdrošināto personu un sociālās apdrošināšanas iemaksu reģistrāciju un uzskaiti, veido un sistemātiski atjauno attiecīgo datu bāzi;

· konsultē iedzīvotājus valsts sociālās apdrošināšanas pakalpojumu un valsts sociālo pabalstu jautājumos;

· veic valsts fondēto pensiju shēmas administrēšanu;

· veic valsts sociālās apdrošināšanas speciālo budžetu administrēšanu;

· pieņem lēmumus par personu tiesībām uz sociālās apdrošināšanas pakalpojumiem un valsts sociālajiem pabalstiem;

· organizē un vada sociālās apdrošināšanas informācijas sistēmas darbību;

· realizē valsts pensiju speciālajam budžetam nodoto valsts kapitāla daļu turētāja tiesības un pienākumus;

· administrē sociālās drošības jomā noslēgtos starpvalstu līgumus atbilstoši tajos noteiktajai kompetencei;

· nodrošina Eiropas Savienības sociālās drošības shēmu koordināciju savas kompetences ietvaros;

· sniedz Labklājības ministrijai priekšlikumus valsts politikai sociālās apdrošināšanas pakalpojumu un valsts sociālo pabalstu jomā;
· sniedz Labklājības ministram un ministrijas atbildīgajai amatpersonai nepieciešamo informāciju un priekšlikumus Aģentūras darbības jautājumos;

· atbilstoši normatīvo aktu prasībām nodrošina Aģentūras rīcībā esošo personas datu un citas informācijas aizsardzību;

· sniedz juridiskajām un fiziskajām personām informāciju par Aģentūras kompetencē esošiem jautājumiem;

· veic izmaksu, kas veiktas sakarā ar nelaimes gadījumu darbā vai arodslimību, analīzi un, pamatojoties uz analīzi, valsts institūciju un sociālo partneru ieteikumiem, realizē arodslimību un nelaimes gadījumu darbā preventīvos pasākumus;

· veic citus normatīvajos aktos noteiktos uzdevumus.

3. Aģentūras struktūra
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4. Būtiskākās pārmaiņas un aktualitātes
Aģentūras darbības un attīstības stratēģija 2004. - 2006. gadam atspoguļo mūsu organizācijas nākotnes redzējumu. Tajā norādīti gan sasniedzamie mērķi, gan darbības virzieni un ieguldāmie resursi, kas jāizmanto ceļā uz galarezultātu - pilnībā uz klientu orientētas sistēmas izveidošanu. 
Lai paaugstinātu Aģentūras darbības efektivitāti izvirzīto mērķu sasniegšanā, 2004. gadā turpināts uzsāktais darbs vienotas procesu vadības sistēmas izveidošanā un ieviešanā. Izveidota un uzsākusi darbu Procesu vadības padome. Noteikti virsprocesu īpašnieki, uzsākta viņu apmācība. Veikta Aģentūras noteikto virsprocesu sākotnējā analīze un sagatavots virsprocesu modelis.
Veikta Aģentūras funkciju, kas saistītas ar administrācijas servisu un materiālo resursu pārvaldību optimizācija. Reorganizēts Administratīvi saimnieciskais departaments, Juridiskais departaments un Finanšu vadības departaments. Veikta iepirkumu organizēšanas centralizācija. 
Veikta analīze par IS darbības nodrošināšanai nepieciešamo funkciju optimizāciju, sagatavots reorganizācijas plāns, kura realizācija uzsākta 2005. gadā.
Kopš 2004.gada 1.maija Aģentūra nodrošina arī sociālās drošības pakalpojumus atbilstoši ES regulām 1408/71 un 574/72. Līdz ar to Aģentūra pilda ES dalībvalstu sociālās drošības shēmu koordinācijas kompetentās institūcijas funkcijas.

Nodrošināta 24 jaunu normatīvo aktu/ normatīvo aktu izmaiņu ieviešana. Veikta pensiju indeksācija aprīlī un oktobrī, deputātu pensiju pārrēķini, no 25.02.2004. pārtrauktā maternitātes pabalsta izmaksa personām, kuras adoptējušas bērnu, izmaiņas pensiju un pabalsta izmaksā sociālās aprūpes institūcijās dzīvojošajiem, Černobiļas AES dalībnieku pensiju pārrēķini, kā arī izmaiņas MK noteikumos Nr.365 „Noteikumi par atlīdzības par audžu ģimenes pienākumu pildīšanu apmēru, tā pārskatīšanas kārtību, kā arī atlīdzības piešķiršanas un izmaksas kārtību” un nodrošināta bērna adopcijas un bērna aprūpes pabalsta piešķiršana un izmaksa no 2005. gada 1. janvāra.
5. Pārvaldes līgumā noteikto rādītāju izpilde
2004. gadā starp Labklājības ministriju un Aģentūru noslēgts Pārvaldes līgums, kurā noteikti mūsu organizācijas darbību raksturojošie radītāji un sasniedzamie rezultāti līdz 2006. gadam.   
5.1. VSAA darbības kvantitatīvie rādītāji 

	 Rādītājs 
	Plānotais 2006. g.
	Faktiskais 2004. g.
	Izmaiņas % pret plānoto 2006. g.

	Piešķirtās, pārrēķinātās un izmaksātās sociālās apdrošināšanas pensijas, pabalsti un atlīdzības )*
	605 tūkst.
	657 tūkst.
	+ 8,6

	Piešķirtie, pārrēķinātie un izmaksātie valsts sociālie pabalsti)*
	560 tūkst.
	532 tūkst.
	- 5,5

	Aktualizētie sociālās apdrošināšanas iemaksu konti 
	1,05 milj.
	1,09 milj.
	+ 3,8 

	Apkalpotie valsts fondēto pensiju shēmas dalībnieku konti 
	500 tūkst.
	570 tūkst.
	+ 14,0


    ) * Detalizētāku pakalpojuma skaita sadalījumu skat. 11. sadaļā „Finansējums un tā izlietojums”.
Pensionāru skaits samazinās lēnākā tempā, nekā plānots, jo ievērojams personu skaits izmanto tiesības pieprasīt pensiju priekšlaicīgi – 2004.gadā 39,41% vecuma pensiju tika piešķirtas personām, kuras nav sasniegušas likumā noteikto pensijas vecumu. Dzimstības prognozes bija augstākas nekā faktiskie dzimstības rādītāji, līdz ar to turpina samazināties ģimenes valsts pabalstu skaits. Sociāli apdrošināto personu skaita pieaugumu ietekmēja darba ņēmēju skaita pieaugums 2004.gadā vidēji par 3% (Valsts ieņēmumu dienesta dati). Strauji pieauga valsts fondēto pensiju shēmas dalībnieku skaits, ievērojami pārsniedzot prognozēto brīvprātīgo shēmas dalībnieku skaitu.

2004. gadā Aģentūra kopumā ir sasniegusi plānotos kvantitatīvos klientu skaita rādītājus. Kaut arī atsevišķās klientu grupās ir novirzes no plānotiem rādītājiem, tam nav būtiskas ietekmes uz efektivitātes un kvalitatīvo rādītāju izpildi. 

5.2. Pakalpojumu un klientu apkalpošanas efektivitātes rādītāji 
Plānots līdz 2006.g: samazināt viena pakalpojuma vidējās ikmēneša administrēšanas izmaksas no 0,69 Ls līdz 0,51 Ls (2004.gada cenās). 

Faktiskās viena pakalpojuma vidējās administrēšanas izmaksas)* 2004. gadā bija 0,58 Ls, tai skaitā pa galvenajiem pakalpojumu veidiem:

	Pakalpojuma veids
	Mērķis 2006. g.

Ls
	Faktiskais 2003.g.

Ls
	Faktiskais

2004.g.

Ls
	Izmaiņas % pret iepriekšējo gadu

	Pensijas
	 0.76
	0,91
	1,06
	+ 16,5

	Slimības un maternitātes pabalsti
	 0.52
	0,63
	0,50
	- 20,6

	Bezdarbnieka pabalsti
	 0.63
	0,76
	0,79
	+ 3,9

	Atlīdzības par darbspēju vai apgādnieka zaudējumu saistībā ar nelaimes gadījumu darbā vai arodslimību
	 0.76
	0,91
	1,06
	+ 16,5

	Bērnu pabalsti (piedzimšanas pabalsts; bērna kopšanas pabalsts; ģimenes valsts pabalsts; piemaksa pie ģimenes valsts pabalsta par bērnu invalīdu)
	 0.44
	0,53
	0,40
	- 24,5

	Apbedīšanas pabalsti
	 0.27
	0,32
	0,31
	- 3,1

	Citi valsts sociāli pabalsti
	 0.44
	0,53
	0,40
	- 24,5

	Fondēto pensiju shēmas dalībnieku kontu apkalpošana
	 0.27
	0,24
	0,25
	+ 4,2


)* Pakalpojuma administrēšanas izmaksas ietver klientu konsultēšanu, pakalpojumu piešķiršanu un pārrēķinus, klientu datu aktualizāciju un pakalpojumu izmaksu.

2004.gadā palielinājās laiks, kas nepieciešams tiesību noteikšanai, pakalpojuma aprēķinam un lēmuma pieņemšanai par pensijām, bezdarbnieka pabalstiem, atlīdzībām par darbspēju vai apgādnieka zaudējumu saistībā ar nelaimes gadījumu darbā vai arodslimību. Tas saistīts ar pārejas perioda grūtībām, pakāpeniski nomainot līdzšinējo sociālās apdrošināšanas informācijas sistēmu pret jaunu. Piešķirot pensiju vai bezdarbnieka pabalstu, periodiski bija nepieciešamība strādāt abās sistēmās. 
Laiks ir viens no būtiskākajiem faktoriem, kas ietekmē pakalpojuma administrēšanas izmaksas, tādēļ šo pakalpojumu izmaksas, salīdzinot ar iepriekšējo gadu, ir pieaugušas. 

Tā kā sociālās apdrošināšanas informācijas sistēmas (SAIS) nodrošina slimības, maternitātes un bērnu pabalstu administrēšanai nepieciešamās iemaksu informācijas pieejamību katram inspektoram, kurš apkalpo klientu, un tā nav jāpieprasa citai nodaļai vai informācijas sistēmai, samazināts laiks slimības, maternitātes un bērnu pabalstu administrēšanai. Tādēļ konkrēto pabalstu administrēšanas izmaksas ir samazinājušās pat vairāk, nekā sākotnēji plānots. 
Nedaudz paaugstinājušās administrēšanas izmaksas fondēto pensiju shēmas dalībnieku kontu apkalpošanai, kas saistīts ar darba apjoma pieaugumu sakarā ar līdzekļu pārvaldītāju skaita pieaugumu un biežāku shēmas dalībnieku ieguldījumu plānu maiņu.


5.3. Darbības, pakalpojumu un klientu apkalpošanas kvalitatīvie rādītāji
Vidējā pakalpojumu sniegšanai nepieciešamā laika samazināšana 
(dienu skaits no pieprasījuma saņemšanas līdz izmaksai).
	Pakalpojuma veids
	Mērķis

2006. g.
	Faktiskais 2003.g.
	Faktiskais 2004.g.
	Izmaiņas % pret iepriekšējo gadu

	Pensijas un apdrošināšanas atlīdzības
	no 33 uz 23
	33
	33
	0,0 

	Bezdarbnieka pabalsti
	no 42 uz 38
	42
	38
	- 9,5

	Slimības un maternitātes pabalsti
	no 14 uz 13
	14
	13
	- 7,1

	Valsts sociālie pabalsti
	no 28 uz 21
	28
	26
	- 7,1


Sakarā ar 5.2.punktā minētajām izmaiņām informācijas sistēmās ir samazināts laiks, kas jāgaida klientam no iesnieguma iesniegšanas līdz slimības vai maternitātes pabalsta saņemšanai, sasniedzot Pārvaldes līgumā plānoto rādītāju. Dienu skaits no pieprasījuma saņemšanas līdz izmaksai bezdarbnieka pabalstiem samazināts, veicot uzlabojumus procesā: līdz 2004.gada 2.ceturksnim datu kontrole par pabalsta pieprasītāja darba attiecību pārtraukšanu ar darba devēju tika veikta manuāli vienu reizi mēnesī. Izstrādājot programmatūru, kas divas reizes mēnesī nodrošina šo datu automatizētu kontroli, ir nodrošināta iespēja ātrāk uzsākt bezdarbnieka pabalsta izmaksu.

5.4. Sabiedrības informētības līmeņa paaugstināšana 
Plānots līdz 2006.g. paaugstināt iedzīvotāju īpatsvaru, kuri ir informēti par Aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem, no 63,9 līdz 75 procentiem.
2004.gadā veiktā pētījuma „Sabiedrības informētība par sociālo apdrošināšanu un iedzīvotāju tiesībām uz VSAA sniegtajiem pakalpojumiem” rezultāti liecina, ka 85,1 % respondentu ir informēti par valsts sociālās apdrošināšanas sistēmu, 70,3 % iedzīvotāju ir informēti par Aģentūras darbību un tās sniegtajiem pakalpojumiem kopumā, bet 60,2% respondentu zina, kādos gadījumos ir tiesības pieprasīt pakalpojumus Aģentūrā. 

Salīdzinot ar iepriekšējā pētījuma rezultātiem, sabiedrības informētība pieaugusi par 6,4%. Lai nodrošinātu mērķa sasniegšanu, Aģentūra turpina uzlabot sabiedrības informēšanu mērķa grupās ar zemākiem informētības rādītājiem. 

5.5. Klientu apmierinātības līmeņa paaugstināšana 

Plānots līdz 2006.gadam paaugstināt klientu īpatsvaru, kuri Aģentūras darbu vērtē kā apmierinošu, no 77 līdz 85 procentiem:

Neatkarīgs socioloģiskais pētījums par klientu apmierinātību ar Aģentūras darbu 2004.gadā netika veikts. Regulāras Aģentūru apmeklējušo klientu aptaujas uzsāktas 2.pusgadā, visās nodaļās veicot klientu anketēšanu. Aptaujās piedalījušies 3612 klienti. Atbilstoši aptauju rezultātiem ar nodaļas darbību kopumā apmierināti 98,5% no visiem aptaujātajiem; ne pārāk apmierināti vai neapmierināti ir 1,5% no visiem aptaujātajiem.
5.6. Pamatoto sūdzību skaita samazināšana 

Līdz 2006. gadam plānots samazināt pamatotu klientu sūdzību skaitu no 4,5 līdz 2 procentiem:

2004. gadā izskatītas 932 klientu sūdzības par Aģentūras nodaļu pieņemtajiem lēmumiem. 24 no tām ir atzītas par pamatotām, t.i., 2,6% no kopējā sūdzību skaita. No visām sūdzībām 661 bija par pensiju apdrošināšanas jautājumiem, arī lielākā daļa pamatoto sūdzību bija saistītas ar pensiju jautājumiem, visbiežāk ar tiesību noteikšanu uz pakalpojumu, apdrošināšanas stāža aprēķinu, pensiju pārrēķiniem. 

5.7. Aģentūras pieejamības uzlabošana 

Līdz 2006.gadam plānots nodrošināt vienu klientu apkalpošanas punktu uz 60 tūkstošiem iedzīvotāju:

Klienti tika apkalpoti 33 nodaļās un 2 klientu apkalpošanas punktos. 2004. gadā jauni klientu apkalpošanas punkti netika atvērti. 2004.gadā tika nodrošināta viena apkalpošanas vieta (nodaļa vai punkts) uz 66 tūkstošiem iedzīvotāju.
6. Pakalpojumu kvalitātes uzlabošana

Aģentūras klientu apkalpošanas standartos esam noteikuši, ka standartsituāciju gadījumos apmeklētājus apkalpojam 15 minūšu laikā no informācijas pieprasīšanas brīža. 2004. gada beigās 75% gadījumu pakalpojumu piešķiršanai nepieciešamie sociālās apdrošināšanas iemaksu dati ir bijuši pieejami tūlītējam pakalpojumu aprēķinam. 

Sakarā ar izmaiņām normatīvajos aktos, kā arī lai pilnveidotu procesu izpildi un uzlabotu informācijas sistēmu (IS) atbalstu sistēmas lietotājiem, realizētas izmaiņas Aģentūras lietojumprogrammās, kas atbalsta pensiju, atlīdzību, valsts sociālo pabalstu un sociālās apdrošināšanas pabalstu administrēšanu. 

Realizējot projektu „IS attīstība”, turpinājās 2002. gadā uzsāktās pamatbiznesa procesu atbalsta informācijas sistēmas SAIS izstrāde un ieviešana. Pabeigta SAIS Iemaksu pamata biznesa funkcionalitātes izstrāde, izstrādātas un apstiprinātas augsta līmeņa biznesa prasības, kas kalpo par pamatu SAIS izstrādes turpināšanai. Uzsākta SAIS Izmaksu funkcionalitātes izstrāde.
Lai uzlabotu pamatprocesu izpildi, nodrošināta pieeja SAIS visiem tās lietotājiem. Nomainītas novecojušās un nolietotās darba stacijas, papildus uzstādīta nepieciešamā standartprogrammatūra.

Lai uzlabotu datu pārraides ātrdarbību, iepirkuma rezultātā izvēlēts jauns Globālā datu pārraides tīkla nodrošinātājs – SIA Lattelekom. 

Lai nodrošinātu normatīvo aktu prasībām atbilstošu pakalpojumu piešķiršanu, administratīvo izmaksu un pakalpojumu piešķiršanas laika samazināšanu, turpināta datu uzkrāšana par apdrošināšanas periodiem pirms 1996. gada. Līdz 2004. gada beigām uzkrāta vēsturisko datu bāze ar datiem par 22,9 % apdrošināto personu. 

7. Sabiedrības informēšana
2004.gadā Aģentūra veica virkni pasākumu, nodrošinot klientiem svarīgas informācijas pieejamību gan tiešu sūtījumu veidā, gan arī ar mediju un citu informācijas kanālu starpniecību.  

Klientiem tika izsūtīti visi lēmumi par piešķirto pakalpojumu (no 2004. gada 1. maija - arī ES dalībvalstu klientiem par pensiju izmaksas atjaunošanu). 

Valsts fondēto pensiju shēmas dalībniekiem izsūtīti 230,8 tūkstoši paziņojumu par pievienošanos pensiju shēmai vai pārvaldītāja maiņu un 446,9 tūkstoši konta izrakstu. 5,4 % klientu šo ziņojumu pieejamība tika nodrošināta elektroniski.

Izsūtīti 995, 8 tūkstoši ikgadējo konta paziņojumu apdrošinātajām personām, t.sk. 2,7 % klientu - elektroniski. 

Kopš janvāra ir pieejama Aģentūras mājas lapa, bet jūnijā tika publiskota arī tās angļu un krievu versija. Mājas lapā ir informācija par pakalpojumiem, tai skaitā par ES

regulu1408/71, kā arī visas pakalpojumu pieprasīšanai nepieciešamās veidlapas., t. sk. ES

iesniegumu veidlapas. Sagatavotas un nosūtītas atbildes uz 1436 mājas lapas apmeklētāju jautājumiem.

Aģentūras mājas lapas sadaļā Jautājiet mums gada laikā saņemtas daudzas pozitīvas klientu atsauksmes par operatīvajām un izsmeļošajām atbildēm uz viņu jautājumiem.

Iedzīvotāji savos jautājumos izrādījuši interesi gan par sociālās apdrošināšanas sistēmu

kopumā, gan konkrētu pabalstu piešķiršanas un izmaksas kārtību. Visvairāk jautājumu

saņemts par maternitātes un bezdarbnieka pabalstiem. Klientu atsauksmēs uzsvērta ne tikai atbilžu sagatavošanas operativitāte, bet arī to saprotamība un vienkāršība.  

Nodrošināta regulāra aktuālās informācijas izplatīšana medijiem: presei, ziņu aģentūrām, citiem elektroniskajiem medijiem, kā arī reklāma TV un internetā. 
Informācija par pakalpojumiem kā reklāma vairākkārt izvietota sabiedriskā transporta

līdzekļos Rīgā. 

Sagatavoti un pārraidīti TV un radio raidījumi gan centrālajos, gan reģionālajos medijos, t. sk. Valkas, Smiltenes, Daugavpils, Kuldīgas, Skrundas TV, Jēkabpils un Rīgas rajona radio. 

Aģentūras speciālisti nolasījuši virkni lekciju par sociālo apdrošināšanu darba meklētāju klubos.

Sagatavoti, izdoti un izplatīti 6 poligrāfijas izdevumi ar kopējo tirāžu 210 100 eksemplāru: buklets Slimības pabalsts, informatīvā lapa Paternitātes pabalsts, buklets 2.pensiju līmenis, brošūra Padomi bezdarbniekiem, redzes invalīdiem Braila rakstā izdotas brošūras Invaliditātes pensija un Slimības pabalsts. 

No darba negadījumu apdrošināšanas budžeta līdzekļiem sagatavoti un izdoti preventīvie materiāli ar kopējo tirāžu 12 500 eksemplāru: grāmata Darba drošība, Ķīmisko vielu rokasgrāmata, informatīvā lapa Būvē droši, kā arī 2 atgādnes: Gāzes saimniecības darbiniekiem, Sadzīves pakalpojumu nozares darbiniekiem. 

Saņemtas pozitīvas atsauksmes no Aģentūras sadarbības partneriem – apdrošināšanas akciju sabiedrībām, bankām, valsts institūcijām un medijiem par sadarbību semināru

organizēšanā un informācijas sniegšanā.

8. Personāla izglītošana un kvalifikācijas paaugstināšana

Aģentūrā 2004.gadā bija nokomplektētas 1210 štata vienības. 79% no visiem Aģentūras darbiniekiem strādā teritoriālajās nodaļās. 

38% Aģentūras darbinieku ir augstākā izglītība, t.sk. augstākā izglītība ir 59% pārvaldes struktūrvienību darbiniekiem un 32% teritoriālajās nodaļās strādājošajiem.

Pamatojoties uz Ministru kabineta noteikumiem par intelektuālā un fiziskā darba novērtēšanas un amatu kvalifikācijas kategoriju noteikšanas metodiku, no 2004.gada1.marta uzsākta jaunās darba samaksas sistēmas ieviešana. 2004. gadā vidējā darba samaksa uz vienu strādājošo mēnesī bijusi 231 Ls. Informācijas tehnoloģiju speciālistu atalgojums tiek pielīdzināts nosacījumiem darba tirgū. 

2004. gadā semināros un kursos kvalifikāciju paaugstināja 603 darbinieki. Tajos apgūtas zināšanas par Aģentūras jaunajām funkcijām pēc iestāšanās Eiropas Savienībā un ES tiesībām, kā arī notikušas mācības informācijas tehnoloģiju jomā, procesu organizēšanā un pakalpojumu kvalitātes uzlabošanā. 183 darbinieki apvienoja darbu Aģentūrā ar mācībām, no tiem 60 bija teritoriālajās nodaļās strādājošie. Saskaņā ar koplīguma nosacījumiem 65 darbiniekiem daļēji kompensēta mācību maksa. 

Lai noskaidrotu labākos Aģentūras darbiniekus, otro gadu pēc kārtas tika organizēts konkurss „VSAA erudītākais darbinieks”. Uzvarētāji no Rīgas pilsētas Ziemeļu rajona nodaļas, Liepājas nodaļas un Alūksnes nodaļas piedalījās pieredzes apmaiņas braucienā uz Aģentūras sadarbības iestādi Linčepingā (Zviedrija), lai iepazītos ar kaimiņvalsts labāko pieredzi klientu apkalpošanas jomā. 

Aģentūras 10. gadskārtā par ilggadīgu un priekšzīmīgu darbu sociālās apdrošināšanas sistēmā Labklājības ministrija izteikusi atzinību 27 labākajiem mūsu darbiniekiem.  

9. Iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošana

Lai pilnveidotu iekšējās kontroles sistēmu, veikta struktūrvienību vadītāju apmācība,
sniedzot teorētiskas un praktiskas zināšanas iekšējās kontroles pilnveidošanai un uzturēšanai. Vadītāji apmācīti par arī par risku vadības jautājumiem. 

Aģentūras un katras struktūrvienības reglamentā un darbinieku amatu aprakstos noteikta pārvaldes lēmumu pārbaudes kārtība. Aktualizētas amatpersonu pilnvaras pārvaldes lēmumu pieņemšanas un pārbaudes procesā nosakot amatpersonu paraksta tiesības uz grāmatvedību attaisnojošiem dokumentiem.

Pilnveidota pensiju un pabalstu pakalpojuma piešķiršanas dokumentu apstrādes kontrole. 

2004. gadā Iekšējā audita daļa veikusi 17 pamatsistēmu auditus un 7 atbalsta sistēmu auditus. Pārņemta Finanšu ministrijas Iekšējā audita daļas pieredze, ieviešot programmatūru iekšējā audita ieteikumu kontrolei. 
10.  Valsts kontroles veiktās pārbaudes un to rezultāti

Valsts kontrole veica revīzijas priekšizpēti par Pasaules Bankas projekta „Labklājības sistēmas reforma” 1.komponentes „Sociālās apdrošināšanas attīstība” apakškomponenta „Atbalsts Informācijas tehnoloģijām” izpildi. Valsts kontroles Valsts saimnieciskās darbības revīzijas departamenta kolēģija, izvērtējot revīzijas priekšizpētē identificētos revīzijas ierobežojumus, pamatojoties uz Valsts kontroles nolikuma 85.punktu, nolēma neturpināt plānoto revīziju.

Valsts kontrole, lai nodrošinātu atzinuma sniegšanu par Labklājības ministrijas

2003.gada pārskata sastādīšanas pareizību, veica iekšējās kontroles sistēmu un iekšējā audita darbības novērtējumu Aģentūrā. Būtiskākie secinājumi: Aģentūras vadība regulāri uzrauga un pilnveido procesu aprakstu izpildi, veic pārbaudes un kontrolē pakalpojumu piešķiršanas un izmaksas procesus. Iekšējā audita daļas veikto auditu rezultātus ir iespējams izmantot Valsts kontroles revīzijā. 
11.  Valsts investīciju programmas projektu realizācija

2004. gadā Aģentūra turpināja realizēt projekta “Labklājības sistēmas reforma” komponentes “Funkcionālās vides attīstība” un “IS attīstība”.

	Projekta “Funkcionālās vides attīstība” ietvaros realizētās aktivitātes :



	
	· izstrādāti būvprojekti VSAA ēkām Rīgā Lāčplēša ielā 70a un Fridriķa ielā 9, Ludzas nodaļai, koriģēts Jēkabpils nodaļas telpu tehniskais projekts;

	
	· pabeigta Tukuma, Krāslavas, Jelgavas, Ventspils, Jēkabpils un Rīgas pilsētas Centra rajona nodaļu telpu pārbūve; 

	
	· veikti remonti Rīgas pilsētas Latgales priekšpilsētas nodaļas ēkas fasādei, ITSC jumtam, Rīgas pilsētas Zemgales priekšpilsētas un Ziemeļu rajona nodaļās, Liepājas nodaļas klientu apkalpošanas punkta Aizputē arhīva telpās;

	
	· pārbūvēta un iekārtota Valmieras nodaļas mācību telpa;

	
	· nomainīti logi Rīgas pilsētas Ziemeļu rajona, Saldus un Rēzeknes nodaļu ēkās; 

	
	· iepirktas un uzstādītas mobilo arhīvu iekārtas Rīgas pilsētas Centra rajona, Rīgas pilsētas Latgales priekšpilsētas, Rīgas pilsētas Ziemeļu rajona, Bauskas, Ventspils, Jēkabpils, Talsu nodaļām

·  iepirktas un uzstādītas mēbeles Rīgas pilsētas Centra rajona, Rīgas pilsētas Kurzemes rajona, Rīgas pilsētas Zemgales priekšpilsētas, Alūksnes, Balvu, Bauskas, Dobeles, Jēkabpils, Jūrmalas, Ludzas, Preiļu, Talsu un Tukuma nodaļās, Informācijas tehnoloģiju servisa centrā.

	Kopumā realizēti 87% no plānotajiem iepirkumiem un apgūti 99,03% no piešķirtā finansējuma.
Projekta “IS attīstība” ietvaros realizētās aktivitātes :



	
	· turpinājās Sociālās apdrošināšanas informācijas sistēmas (SAIS) izstrāde, piesaistot ārpakalpojumus šādās jomās: programmatūras kvalitātes plāna izstrāde, pamatprocesu modelēšana, IS arhitektūras izstrāde, SAIS izmaksu funkcionalitātes izstrāde;

	
	· uzsākta prasību izstrāde Personāla IS ieviešanai, piesaistot konsultantus procesu izstrādei;

	
	· ieviesta centralizēta projekta plānošanas un kontroles sistēma (MS Project Server); 

	
	· pabeigta Aģentūras interneta lapas izstrāde; 

	
	· uzsākta Konfigurācijas pārvaldības sistēmas izstrāde;

	
	   - pilnveidota IS infrastruktūra; 

	
	· iegādāts biznesa procesu modelēšanas rīks un saņemts nepieciešamais konsultantu atbalsts vienotas procesu vadības sistēmas ieviešanas uzsākšanai.

	
	Kopumā realizēti 85% no plānotajiem iepirkumiem un apgūti 88,10 % no piešķirtā finansējuma.

SIA "Pricewaterhouse Coopers" veica projekta „IS attīstība" realizācijas un kvalitātes auditu šādās jomās:

· SAIS Iemaksu plānotā automatizētā kontrole;

· SAIS Iemaksu datu migrācijas process un datu kvalitāte;

· Atsevišķu SAIS Iemaksu biznesa prasību un programmatūras prasību specifikāciju salīdzinājums;

· Līdzšinējo IS Iemaksu slēgšanas procedūra;

· IS uzturēšanas kārtība un plānotā lietotāju atbalsta organizācija;

· Plānotā apmācību sistēma;

· Plānotās SAIS Iemaksu ekspluatācijas uzraudzības un uzturēšanas procedūras.



	
	


12.  Finansējums un tā izlietojums

Aģentūra nodrošina valsts budžeta līdzekļu pārvaldīšanu valsts speciālā budžeta programmai “Sociālā apdrošināšana”, valsts pamatbudžeta programmai “Sociālā apdrošināšana” un valsts pamatbudžeta programmai “Valsts sociālie pabalsti” piešķirtā ikgadējā finansējuma ietvaros.

Valsts pamatbudžeta programmā „Sociālā apdrošināšana” ieņēmumi un izdevumi bija plānoti 12 561,8 tūkst. latu apmērā. Ieņēmumu un izdevumu plāns izpildīts 100 % apmērā.

Valsts pamatbudžeta programmā „Valsts iemaksas sociālajai apdrošināšanai”

 faktiskie ieņēmumi un izdevumi bija 3 383,1 tūkst. latu. 

2004.gada rezultatīvo rādītāju izpilde:

	Pakalpojuma veids


	Rādītājs
	Plāns 
	Izpilde 
	Izpilde %

	Valsts iemaksas pensiju apdrošināšanai par personām, kuras kopj bērnu līdz 1,5 gadu vecumam
	Personu skaits vidēji mēnesī
	27 700
	28 065
	101,3%

	Valsts iemaksas bezdarba apdrošināšanai par personām, kuras kopj bērnu līdz 1,5 gadu vecumam
	Personu skaits vidēji mēnesī
	27 700
	28 065
	101,3%


Faktiskais to personu skaits, par kurām tika veiktas iemaksas, pārsniedza plānoto skaitu par 1,3%, ko ietekmēja iemaksu veikšana par iepriekšējiem periodiem.

Programmā „Valsts dotācija” faktiskie ieņēmumi un izdevumi bija 9 178,7 tūkst. latu. 

2004.gada rezultatīvo rādītāju izpilde:

	Pakalpojuma veids


	Rādītājs
	Plāns 
	Izpilde 
	Izpilde %

	Valsts budžeta dotācija apgādnieka zaudējuma pensiju izmaksai
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais piemaksas apmērs mēnesī
	950

Ls 19,00
	1 182

Ls 31,30
	124,4%

164,7%

	Valsts budžeta dotācija Augstākās Padomes deputātu pensiju izmaksai
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pensijas apmērs mēnesī
	76

Ls 573,60
	62

Ls 590,13
	81,6%

102,9%

	Valsts budžeta dotācija atvieglojumu piemērošanai politiski represētajām personām
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pensijas apmērs mēnesī
	24 259

Ls 28,91
	23 463

Ls 30,26
	96,7%

104,7%


Piemaksas vidējais faktiskais apmērs pārsniedza plānoto par 64,7%, ko pamatā ietekmēja sociālā nodrošinājuma pabalsta apmēra palielināšanās 2003.gada beigās no 30 latiem līdz 35 latiem, bet bērnam invalīdam no bērnības - no 35 latiem līdz 50 latiem. 

Augstākās Padomes deputātu pensiju saņēmēju skaits plānots visam kontingentam, kurš sasniedzis pensijas saņemšanas vecumu. Pensiju vidējais faktiskais apmērs pārsniedz plānoto par 2,9%, ko ietekmēja pensiju izmaksa par iepriekšējiem periodiem.

Pensijas apmērs politiski represētajām personām pārsniedza plānoto apmēru par 4,7%, ko ietekmēja pensijas apmēra indeksācijas, kuru faktiskais apmērs bija lielāks nekā plānots.

Programmā „Valsts sociālie pabalsti” ieņēmumi un izdevumi plānoti 75 592,7 tūkst. latu apmērā. Ieņēmumi faktiski izpildīti plānotajā apmērā, izdevumi apgūti 75 591,7 latu apmērā.

	Izdevumi pa pabalstu veidiem (tūkst. latu)
	Plāns


	Izpilde
	Izpilde %

	Izdevumi kopā
	75 592,7
	75 591,7
	100,0

	Pabalsti kopā
	73 735,0
	73 734,0
	100,0

	Bērna kopšanas pabalsts
	11 650, 0
	11 529, 1
	99,0

	Ģimenes valsts pabalsts
	37 899, 0
	37 815, 5
	99,8

	Piemaksa par bērnu invalīdu
	6 240,3
	6 061, 4
	97,1

	Bērna piedzimšanas pabalsts
	4 300, 0
	4 677,9
	108,8

	Valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts
	7 300,0
	7 307,7
	100,1

	Apbedīšanas pabalsts sociālā nodrošinājuma pabalsts saņēmēja nāves gadījumā
	25,0
	25,1
	100,6

	Sociālais pabalsts ČAES avārijas seku likvidētājiem
	440,0
	467,7
	106,3

	Transporta kompensācija invalīdiem, kuriem ir apgrūtināta pārvietošanās 
	530, 0
	532,6
	100,5

	Kaitējuma atlīdzība ČAES avārijas seku likvidētājiem
	151, 0
	152, 6
	101,1

	Speciālais pabalsts Latvijas neatkarības atgūšanas procesā bojā gājušo personu bērniem
	6, 0
	5,7
	95,2

	Sociālais pabalsts aizbildnim par bērna uzturēšanu
	1 860,0
	1 883,1
	101,2

	Atlīdzība par aizbildņa pienākumu pildīšanu
	3 330,0
	3 270,7
	98,2

	Atlīdzība par audžuģimenes pienākumu pildīšanu
	3,7
	4,9
	131,0

	Pārvedums no valsts pamatbudžeta uz valsts speciālo budžetu
	1 857,7
	1 857,7
	100,0


Rezultatīvo rādītāju izpilde:
	Pakalpojuma veids


	Rādītājs
	Plāns 
	Izpilde 
	Izpilde %

	Bērna kopšanas pabalsts
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs mēnesī
	45 250

Ls 21,32
	44 709

Ls 21,41
	98,8%

100,4%

	Ģimenes valsts pabalsts
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs mēnesī
	436 100

Ls 7,18
	436 599

Ls 7,22
	100,1%

100,6%

	Piemaksa par bērnu invalīdu
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais piemaksas apmērs mēnesī
	10 045

Ls 50,86
	9 976

Ls 50,66
	99,3%

99,6%

	Bērna piedzimšanas pabalsts
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs
	1 735

Ls 209,93
	1 701

Ls 207,72
	98,0%

98,9%

	Valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs mēnesī
	13 520

Ls 44,72
	13 582

Ls 44,65
	100,5%

99,8%

	Apbedīšanas pabalsts sociālā nodrošinājuma pabalsta saņēmēja nāves gadījumā
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs
	30

Ls 82,55
	25

Ls 83,23
	83,3%

100,8%

	Sociālais pabalsts ČAES avārijas seku likvidētājiem
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs mēnesī
	2 915

Ls 12,51
	2 924

Ls 12,52
	100,3%

100,1%

	Transporta kompensācija invalīdiem, kuriem ir apgrūtināta pārvietošanās
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais kompensācijas apmērs mēnesī
	9 350

Ls 27,98
	9 308

Ls 28,46
	99,6%

101,7%

	Kaitējuma atlīdzība ČAES avārijas seku likvidētājiem
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais atlīdzības apmērs mēnesī
	400

Ls 31,61
	390

Ls 32,11
	97,5%

101,6%

	Speciālais pabalsts Latvijas neatkarības atgūšanas procesā bojā gājušo personu bērniem
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs mēnesī
	7

Ls 65,45
	7

Ls 66,65
	100%

101,8%

	Pabalsts aizbildnim par bērna uzturēšanu
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs mēnesī
	6 875

Ls 24,15
	6 831

Ls 22,95
	99,4%

95,0%

	Atlīdzība par aizbildņa pienākumu pildīšanu
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais atlīdzības apmērs mēnesī
	7 150

Ls 37,95
	7 072

Ls 38,53
	98,9%

101,5%

	Atlīdzība par audžu ģimenes pienākumu pildīšanu
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais atlīdzības apmērs mēnesī
	5

Ls 54,21
	6

Ls 68,43
	120%

126,2%


Sociālās apdrošināšanas speciālais budžets
Valsts sociālās apdrošināšanas speciālā budžeta ieņēmumi 2004.gadā bija 658,0 milj. latu, kas ir 100,8%, salīdzinot ar gada plānu, bet izdevumi – 606,8 milj. latu vai 99,5%, salīdzinot ar gada plānu. Sociālās apdrošināšanas kopbudžeta naudas līdzekļu atlikums palielinājies no 30,5 milj. latu gada sākumā līdz 81,8 milj. latu pārskata perioda beigās, ko pamatā ietekmēja ieņēmumu pārsniegums pār izdevumiem 51,2 milj. latu apmērā.
Līdzekļu atlikuma palielinājumu 2004.gadā ietekmēja arī ieņēmumu un izdevumu plāna izpildes rādītāji - ieņēmumos tika ieskaitīti par 5,4 milj. latu (+0,8%) vairāk nekā plānots, bet budžeta izdevumi par 3,1 milj. latu (-0,5%) nesasniedza plānoto līmeni. 

Vislielākā ekonomija joprojām veidojas pensiju izmaksās (1,3 milj. latu), jo pensiju saņēmēju skaita samazinājums turpinājās arī 2004.gadā un, neskatoties uz to, ka 2004.gada plāns tika apstiprināts, ievērojot kontingenta samazinājuma tendences iepriekšējos gados, 2004.gadā faktiskais pensiju saņēmēju skaits vidēji mēnesī par 0,6% atpalika no plānotā. Par 8% (0,4 milj. latu) plānoto līmeni nesasniedza izmaksas apbedīšanas pabalstiem pensionāra un apdrošinātās personas nāves gadījumā; par 33% (0,2 milj. latu) – pārmaksāto sociālās apdrošināšanas iemaksu atmaksa; par 1% (0,3 milj. latu) – izmaksas bezdarbnieku pabalstiem; par 2% (0,6 milj. latu) – izmaksas slimības un maternitātes pabalstiem. Bez tam, 2% apmērā (0,3 milj. latu) izveidojās administrēšanas izdevumu ekonomija, jo pilnībā netika apgūts finansējums, kas bija piešķirts investīcijām un kārtējiem izdevumiem.      

2004.gadā kredītprocentu maksājumiem par ilgtermiņa aizņēmumu izlietoti 4 138 016 lati, t.sk. valsts pensiju speciālā budžeta maksājumiem - 2 949 115 lati, invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta maksājumiem – 949 428 lati, valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras speciālā budžeta maksājumiem – 239 473 lati. 2004.gada maksājumiem par 1999., 2000. un 2001.gada ilgtermiņa aizdevumiem no pamatbudžeta tika piemērota likme 6,04% gadā, bet par 2002.gada aizdevumu – 5,88% gadā. 

2004.gadā turpinājās aktivitātes, lai iegūtu papildus ieņēmumus valsts sociālās apdrošināšanas budžetā. Izvērtējot valsts sociālās apdrošināšanas speciālo budžetu naudas plūsmas prognozes un sagaidāmo brīvo līdzekļu atlikumu speciālo budžetu kontos, ar Valsts kasi 2004.gadā tika noslēgti līgumi par brīvo līdzekļu investēšanu depozītu veidā un par speciālo budžetu kontu atlikuma izmantošanu. 

No valsts pensiju speciālā budžeta atlikuma 2004.gadā Valsts kases depozītā bija investēti 20 milj. latu (ieguldījumu periods – aptuveni 5 mēneši). No nodarbinātības speciālā budžeta atlikuma tika investēti 9,5 milj. latu (ieguldījumu periods – aptuveni 11 mēneši). No darba negadījumu speciālā budžeta atlikuma gada sākumā līdz gada beigām tika investēti 1,3 milj. latu, bet sakarā ar šā atlikuma straujo samazināšanos investētie līdzekļi jūnija beigās tika atsaukti no depozīta. 

2004.gada ieņēmumi par noguldījumiem depozītu kontos bija 659 444 lati un ieņēmumi par kontu atlikumu izmantošanu - 363 317 lati.

 Valsts pensiju speciālais budžets 

Valsts pensiju speciālā budžeta ieņēmumi 2004.gadā bija 525,8 milj. latu vai 100,6% salīdzinot ar gada plānu, tai skaitā sociālās apdrošināšanas iemaksas – 492,2 milj. latu vai 100,8% pret gada plānu. 
Sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu plāns ir izpildīts par 100,8%. Brīvprātīgās iemaksas pensiju apdrošināšanai veiktas 13,9 tūkst. latu apmērā vai 139% pret gada plānu. 

Citiem mērķiem iezīmēto ieņēmumu plāns ir izpildīts par 98,3%, jo iemaksām valsts pensiju apdrošināšanai no darba negadījumu speciālā budžeta un invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta nebija nepieciešamas visas sākotnēji plānotās iemaksas.   

Valsts pensiju speciālā budžeta izdevumi bija 472,4 milj. latu vai 99,5% no gada plāna. Pārskata gada beigās budžeta ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 53,4 milj. latu. Valsts pensiju speciālajā budžetā līdzekļu atlikums palielinājies no 8,53 milj. latu gada sākumā līdz 62,03 milj. latu gada beigās.

2004.gada rezultatīvo rādītāju izpilde:
	Pakalpojuma veids


	Rādītājs
	Plāns 
	Izpilde 
	Izpilde %

	Vecuma pensijas
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pensijas apmērs mēnesī
	487 000

Ls 70,92
	485 303

Ls 71,59
	99,7%

100,9%

	Apgādnieka zaudējuma pensijas 
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pensijas apmērs mēnesī
	27 522

Ls 52,22
	26 642

Ls 54,93
	96,8%

105,2%

	Izdienas pensijas
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pensijas apmērs mēnesī
	8 850

Ls 95,56
	8 545

Ls 95,17
	96,6%

99,6%

	Apbedīšanas pabalsti
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs
	2 142

Ls 140,37
	2 083

Ls 140,01
	97,2%

99,7%


Vecuma un apgādnieka zaudējuma pensijas faktiskais vidējais apmērs pārsniedza plānoto sakarā ar augstāku pensiju indeksācijas koeficientu. Izdienas pensijas faktiskais vidējais apmērs nesasniedza plānoto, jo palielinājās to pensionāru īpatsvars, kam pensija piešķirta no mazākas apdrošināšanas iemaksu algas. 

 Nodarbinātības speciālais budžets

Budžeta ieņēmumi 2004.gadā bija 38,1 milj. latu vai 101,2% pret gada plānu, tai skaitā sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas – 36,9 milj. latu vai 100,8% pret gada plānu. 
Citiem mērķiem iezīmēto ieņēmumu plāns ir izpildīts par 113,5%. Ieņēmumu izpilde virs plānotā izskaidrojama ar ieņēmumu palielināšanos no iemaksām nodarbinātībai par privatizācijas līguma nosacījumu neizpildi un papildus ieņēmumiem, ko veidoja atlīdzība par konta atlikumiem.

Budžeta izdevumi bija 35,5 milj. latu vai 99,1% no gada plāna. Šāds rezultāts izskaidrojams ar to, ka izdevumi bezdarbnieka pabalstiem nesasniedza plānoto līmeni. 

Faktiskie ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 2,5 milj. latu. Nodarbinātības speciālajā budžetā līdzekļu atlikums palielinājies no 12,95 milj. latu gada sākumā līdz 15,47 milj. latu gada beigās.

2004. gada rezultatīvo rādītāju izpilde:
	Pakalpojuma veids


	Rādītājs
	Plāns 
	Izpilde 
	Izpilde %

	Bezdarbnieka pabalsti
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī 

-Vidējais pabalsta apmērs mēnesī
	39 500

Ls 58,50
	39 451

Ls 57,06
	99,9%

97,5%

	Apbedīšanas pabalsti
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs
	25

Ls 105,00
	16

Ls 100,8
	64%

96%


Bezdarbnieka pabalsta apmērs atkarīgs no personas apdrošināšanas iemaksu algas. Apbedīšanas pabalsta apmēru ietekmēja sociālā nodrošinājuma pabalsta apmērā palielinājums līdz 35 latiem, bet 2004. gada sākumā tika izmaksāti arī tie pabalsti, kas bija piešķirti līdz minētajam palielinājumam.

Darba negadījumu speciālais budžets 

Darba negadījumu speciālā budžeta ieņēmumi 2004.gadā bija 1,8 milj. latu vai 100,8% pret gada plānu, tai skaitā sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas –1,79 milj. latu vai 100,8% pret plānu. 
Citiem mērķiem iezīmētie ieņēmumi ir izpildīti 90,8% no plāna, jo atlīdzība par kontu atlikumiem 8,5 tūkst. latu apmērā bija mazāka nekā plānota.

Budžeta izdevumi bija 2,8 milj. latu vai 95,6% no gada plāna. Šāds rezultāts izskaidrojams ar to, ka atsevišķos izdevumu veidos – atlīdzībai par apgādnieka zaudējumu, dotācijām pārējām iestādēm un organizācijām, iemaksām valsts pensiju apdrošināšanai – nav sasniegts plānotais rādītājs. Savukārt atsevišķi izdevumu veidi – atlīdzība par darbspēju zaudējumu un izdevumi pārējiem pabalstiem - pārsniedza plānotos izdevumus. 

Budžeta faktiskie izdevumi pārsniedza ieņēmumus par 0,99 milj. latu. Darba negadījumu speciālajā budžetā līdzekļu atlikums samazinājies no 1,84 milj. latu gada sākumā līdz 0,85 milj. latu gada beigās.

2004.gada rezultatīvo rādītāju izpilde:

	Pakalpojuma veids


	Rādītājs
	Plāns 
	Izpilde 
	Izpilde %

	Slimības pabalsti
	-Apmaksāto slimības dienu skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs dienā
	8 140

Ls 4,80
	7 693

Ls 4,54
	94,5%

94,6%

	Atlīdzība par darbaspēju zaudējumu
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais atlīdzības apmērs mēnesī
	2 610

Ls 60,15
	2 921

Ls 53,75
	111,9%

89,4%

	Atlīdzība par apgādnieka zaudējumu
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais atlīdzības apmērs mēnesī
	35

Ls 83,43
	31

Ls 75,05
	88,6%

90%

	Apbedīšanas pabalsti
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs
	1

Ls 175,00
	0,6

Ls 170,14
	60%

97,2%


Atlīdzības faktiskais apmērs nesasniedza plānoto sakarā ar to, ka atlīdzības saņēmēju kopskaitā palielinājies atlīdzību saņēmēju īpatsvars, kam ir mazāka darbspēju zaudējuma pakāpe. Atlīdzības par apgādnieka zaudējumu faktiskais apmērs nesasniedza plānoto, jo atlīdzības saņēmēju kopskaitā palielinājies saņēmēju īpatsvars ar zemāku atlīdzības apmēru. 

Apbedīšanas pabalsta apmēru ietekmēja sociālā nodrošinājuma pabalsta apmērā palielinājums no 2003. gada 1.decembra līdz 35 latiem, bet 2004. gada sākumā tika izmaksāti arī tie pabalsti, kas bija piešķirti līdz palielinājumam.

 Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālais budžets

Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta ieņēmumi 2004.gadā bija 110,5 milj. latu vai 100,8 % pret gada plānu, tai skaitā sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas – 110,4 milj. latu vai 100,8 % pret gada plānu.

Citiem mērķiem iezīmētie faktiskie ieņēmumi nesasniedza plānoto par 22,9%, jo atlīdzība par kontu atlikumiem 37,4 tūkst. latu apmērā bija mazāka nekā plānots.

Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta izdevumi 2004.gadā bija 114,8 milj. latu vai 99,5% no gada plāna.

Faktiskie izdevumi pārsniedza ieņēmumus par 4,3 milj. latu. Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālajā budžetā līdzekļu atlikums samazinājies no 6,69 milj. latu gada sākumā līdz 2,42 milj. latu gada beigās.

2004.gada rezultatīvo rādītāju izpilde:
	Pakalpojuma veids


	Rādītājs
	Plāns 
	Izpilde 
	Izpilde %

	Invaliditātes pensijas
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pensijas apmērs mēnesī
	78 340

Ls 62,45
	77 272

Ls 62,93
	98,6%

100,8%

	Maternitātes pabalsti
	-Apmaksāto slimības dienu skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs dienā
	139 525

Ls 5,90
	128 373

Ls 7,23
	92%

122,5%

	Slimības pabalsti
	-Apmaksāto slimības dienu skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs dienā
	323 820

Ls 5,00
	372 838

Ls 4,60
	115,1%

92%

	Apbedīšanas pabalsti
	-Saņēmēju skaits vidēji mēnesī

-Vidējais pabalsta apmērs
	180

Ls 315,66
	196

Ls 329,41
	108,9%

104,4%


Invaliditātes pensijas vidējais apmērs pārsniedza plānoto apmēru sakarā ar augstāku pensiju indeksācijas koeficientu. 

Maternitātes un slimības pabalsta faktisko apmēru ietekmēja personu iemaksu algas. Slimības pabalsta apmaksāto dienu skaitu ietekmēja faktiskā vidējā slimības ilguma un pabalsta saņēmēju skaita palielināšanās.

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras speciālais budžets

Aģentūras administratīvās izmaksas 2004.gadā veidoja 2,17% no kopējiem pārvaldāmiem resursiem ( 2003.gadā šis rādītājs bija 2,43%) 

Aģentūras speciālā budžeta ieņēmumi 2004.gadā bija 13,43 milj. latu vai 101,4% pret gada plānu, kas saistīts ar lielākiem ieņēmumiem no atskaitījumiem fondēto pensiju shēmas administrēšanai sakarā ar dalībnieku skaita un iemaksu apjoma plāna pārsniegumu. 

Aģentūras speciālā budžeta izdevumi 2004.gadā bija 12,9 milj. latu vai 97,4% no gada plāna. Ekonomija 177,4 tūkst. latu apmērā izveidojās iestādes uzturēšanas izdevumos un 169,2 tūkst. latu apmērā – investīcijās. Līdzekļu ekonomija izveidojās, pateicoties cenu atlaidēm centralizēto preču iepirkumu rezultātā, kā arī tādēļ, ka samazinājies pensiju un pabalstu piegāžu skaits mājās, kurām ir augstākas izmaksas (tarifi).
13.  Prognozes un plāni nākamajam darbības gadam

Lai uzlabotu Aģentūras pārvaldības un servisa funkciju realizāciju, plānots veikt pakāpenisku vadības un atbalsta funkciju centralizāciju: centralizēt personāla izmaksu vadību, sagatavoties grāmatvedības uzskaites un norēķinu funkciju centralizēšanai, uzsākt lokālo IT pārvaldības funkciju centralizāciju, kā arī izvērtēt iespējas teritoriālo nodaļu vadības funkciju optimizēšanai. 

Lai uzlabotu Aģentūras pakalpojumu pieejamību klientiem, tiks izveidoti jauni klientu apkalpošanas punkti teritorijās, kuras apkalpo Rīgas rajona nodaļa, Daugavpils nodaļa, kā arī Vidzemes priekšpilsētas nodaļa, Latgales priekšpilsētas nodaļa un Kurzemes rajona nodaļa. 
Klienti jānodrošina ar vēl pilnīgāku informāciju par viņu tiesībām, pienākumiem un atbildību administratīvajā procesā.

2005. gadā paredzēts veikt neatkarīgu socioloģisku pētījumu par klientu apmierinātību ar Aģentūras darbu.

Turpināsies IS pakāpeniska nomaiņa. 

Statistiskās informācijas iegūšanai plānots attīstīt Aģentūras datu noliktavas sistēmu.

Plānots izveidot un ieviest Aģentūras Personāla sistēmu un uzsākt Grāmatvedības IS reorganizāciju, lai nodrošinātu Aģentūras grāmatvedības uzskaiti atbilstoši jaunajai Valsts un pašvaldību budžeta iestāžu grāmatvedības uzskaitei.

Plānots uzsākt prasību izstrādi pārvaldes lietvedības sistēmai, kā arī pilnveidot IS infrastruktūru un uzsākt intraneta izveidi.
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