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1. Aģentūras juridiskais statuss

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra ir Labklājības ministrijas pārraudzībā esoša valsts iestāde, kas izveidota 1994. gadā, lai īstenotu valsts politiku sociālās apdrošināšanas un valsts sociālo pabalstu jomā. Kopš 2004.gada tā darbojas publiskās aģentūras statusā.
2. Aģentūras galvenie mērķi un darbības virzieni

Aģentūra sniedz pakalpojumus valsts sociālās apdrošināšanas un valsts sociālo pabalstu jomā un pilda šādus uzdevumus: 

· piešķir valsts sociālās apdrošināšanas pensijas, pabalstus un atlīdzības (turpmāk – sociālās apdrošināšanas pakalpojumi) un valsts sociālos pabalstus un nodrošina to izmaksu;

· veic sociāli apdrošināto personu un sociālās apdrošināšanas iemaksu reģistrāciju un uzskaiti, veido un sistemātiski atjauno datu bāzi;

· konsultē iedzīvotājus valsts sociālās apdrošināšanas pakalpojumu un valsts sociālo pabalstu jautājumos;

· veic valsts fondēto pensiju shēmas administrēšanu;

· veic valsts sociālās apdrošināšanas speciālo budžetu administrēšanu;

· pieņem lēmumus par personu tiesībām uz sociālās apdrošināšanas pakalpojumiem un valsts sociālajiem pabalstiem;

· organizē un vada sociālās apdrošināšanas informācijas sistēmas darbību;

· realizē valsts pensiju speciālajam budžetam nodoto valsts kapitāla daļu turētāja tiesības un pienākumus;

· administrē sociālās drošības jomā noslēgtos starpvalstu līgumus atbilstoši tajos noteiktajai kompetencei;

· nodrošina Eiropas Savienības sociālās drošības shēmu koordināciju savas kompetences ietvaros;

· sniedz Labklājības ministrijai priekšlikumus valsts politikas uzlabošanai sociālās apdrošināšanas pakalpojumu un valsts sociālo pabalstu jomā;
· sniedz labklājības ministram un ministrijas atbildīgajām amatpersonām nepieciešamo informāciju un priekšlikumus Aģentūras darbības jautājumos;

· atbilstoši normatīvo aktu prasībām nodrošina Aģentūras rīcībā esošo personas datu un citas informācijas aizsardzību;

· sniedz informāciju juridiskām un fiziskām personām par Aģentūras kompetencē esošiem jautājumiem;

· veic ar nelaimes gadījumiem darbā vai arodslimībām saistīto izmaksu analīzi un realizē arodslimību un nelaimes gadījumu darbā preventīvos pasākumus;

· veic citus normatīvajos aktos noteiktos uzdevumus.

3. Aģentūras struktūra
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Pārskata periodā Aģentūra veica klientu apkalpošanu 33 teritoriālajās nodaļās un 5 klientu apkalpošanas punktos  
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4. Aģentūras sniegtie pakalpojumi

Aģentūra sniedz iedzīvotajiem sociālās apdrošināšanas pakalpojumus - piešķir, aprēķina, pārrēķina un izmaksā pensijas, pabalstus un atlīdzības, kā arī izmaksā atsevišķus valsts sociālos pabalstus un sniedz iedzīvotājiem individuālas konsultācijas par sociālās apdrošināšanas jautājumiem.

Sociāli apdrošinātās personas Aģentūrā var saņemt:

· vecuma pensiju;

· invaliditātes pensiju;

· apgādnieka zaudējuma pensiju;

· izdienas pensiju.

· slimības pabalstu;

· maternitātes pabalstu;

· paternitātes pabalstu;

· bezdarbnieka pabalstu; 

· apbedīšanas pabalstu.

· atlīdzību par darbspēju zaudējumu;

· kaitējuma atlīdzību sakarā ar nelaimes gadījumu darbā vai arodslimību;

· atlīdzību par papildu izdevumiem (ārstēšanās, medikamentu un tehnisko palīglīdzekļu iegāde, rehabilitācija) sakarā ar nelaimes gadījumu darbā vai arodslimību.

Visi iedzīvotāji Aģentūrā var saņemt valsts sociālos pabalstus:

· bērna piedzimšanas pabalstu;

· bērna kopšanas pabalstu;

· ģimenes valsts pabalstu un piemaksu pie ģimenes valsts pabalsta par bērnu invalīdu;

· sociālā nodrošinājuma pabalstu;

· pabalstu aizbildnim par bērna uzturēšanu un atlīdzību par aizbildņa pienākumu pildīšanu;

· atlīdzību par audžuģimenes pienākumu pildīšanu;

· pabalstu transporta izdevumu kompensēšanai invalīdiem, kuriem apgrūtināta pārvietošanās;

· pabalstu Černobiļas AES avārijas seku likvidēšanas dalībniekam.
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5. Būtiskākās pārmaiņas un aktualitātes

Aģentūras darbības un attīstības stratēģijā 2004. - 2006. gadam norādīti Aģentūras mērķi, darbības virzieni un ieguldāmie resursi, kas izmantojami, lai izveidotu uz klientu pilnībā orientētu organizāciju. 

Ieviešot vienotas procesu vadības sistēmu, 2005. gadā veikti uzlabojumi Aģentūras pamatprocesos un vadības procesu atbalsta sistēmās: pilnveidots klientu apkalpošanas, konsultēšanas un informēšanas process; izmantojot valsts budžeta informatīvo sistēmu e – kase, ieviesta bezskaidras naudas norēķinu sistēma pabalstu izmaksā. Līdz ar to Aģentūra ir spērusi nozīmīgu soli e - pakalpojuma ieviešanā.
Viens no Aģentūras uzdevumiem aizvadītajā gadā bija attīstīt esošās un ieviest jaunas informācijas sistēmas (IS). Realizējot šo stratēģiski svarīgo uzdevumu, Aģentūra turpināja sociālās apdrošināšanas informācijas sistēmas (SAIS) un datu noliktavas ieviešanu, ieviesa jaunu personāla vadības IS, pilnveidoja esošo pārvaldes dokumentu uzskaites IS, kā arī veica izmaiņas grāmatvedības sistēmā SunSystems, ko noteica publiskā sektora grāmatvedības uzskaites politikas maiņa.  
Uzsākta IS funkciju optimizācija. Pilnveidojot IS infrastruktūru, veikti uzlabojumi datu kvalitātes uzraudzībā. Apstiprināti SAIS datu kvalitātes kritēriji, kas ietver datu integritātes, operativitātes un kvalitātes prasības un veidus, kā to pārbaudīt. Projekta „IS attīstība” ietvaros izstrādāta un nodota ekspluatācijā Aģentūras iekšējā mājas lapa.
Lai paaugstinātu Aģentūras darbības efektivitāti un optimizētu darba apjomu, regulāri tika analizētas veicamās funkcijas, veikta vadības un atbalsta funkciju centralizācija, uzlabota Aģentūras grāmatvedības uzskaites un norēķinu funkcija, uzsākta personāla izmaksu un IT atbalsta funkciju centralizācija.

Paaugstināta Aģentūras kapacitāte vadības un pamatdarbības funkciju izpildes nodrošināšanai, t. sk. Eiropas Savienības regulu prasību izpildei. 

2005. gadā Aģentūra ir nodrošinājusi 29 jaunu normatīvo aktu ieviešanu. Būtiskākie no tiem ir saistīti ar grozījumiem likumā „Par valsts pensijām”, kas pagarināja termiņu tiesībām uz priekšlaicīgo vecuma pensiju līdz 2008. gada 1. jūlijam, ar grozījumiem likumā „Par valsts sociālo apdrošināšanu”, kas paredzēja, ka darba ņēmējs no 01.01.1991. līdz 13.03.2001. ir sociāli apdrošināts, neatkarīgi no tā, vai ir veiktas sociālās apdrošināšanas iemaksas, kā arī ar LR Satversmes tiesas 2005. gada 6. aprīļa spriedumu par likuma „Par valsts pensijām” pārejas noteikumu atbilstību LR Satversmei. Līdz ar to, realizējot Satversmes tiesas spriedumu, Aģentūra uzsāka atmaksāt pensionāriem ieturējumus no pensijām. Pārskata periodā realizēti grozījumi Valsts sociālo pabalstu likumā, kas noteica jaunu kārtību bērna kopšanas pabalsta piešķiršanā, veikts pabalsta pārrēķins Černobiļas atomelektrostacijas avārijas seku likvidēšanas dalībniekiem un divas reizes gadā – aprīlī un oktobrī - nodrošināta pensiju indeksācija. Pagājušajā gadā Aģentūra sāka jauna pakalpojuma administrēšanu, izmaksājot valsts atbalstu ar celiakiju slimiem bērniem. 

6. Aģentūras darbības rezultāti

6.1. Darbības kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji 

2004. gadā starp Labklājības ministriju un Aģentūru tika noslēgts Pārvaldes līgums, kurā noteikti mūsu darbību raksturojošie rādītāji un sasniedzamie rezultāti līdz 2006. gadam. Pārvaldes līgumā noteikto rādītāju izpildi raksturo šādi kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji:
Aģentūras darbības kvantitatīvie rādītāji 
	
	Plānotais līguma darbības periodā
	Faktiskais 2005. g.
	Izmaiņas % pret plānu

	Piešķirtās, pārrēķinātās un izmaksātās sociālās apdrošināšanas pensijas, pabalsti un atlīdzības *
	605 tūkst.
	652 tūkst.
	+ 7,8

	Piešķirtie, pārrēķinātie un izmaksātie valsts sociālie pabalsti *
	560 tūkst.
	509 tūkst.
	- 9,1

	Aktualizētie sociālās apdrošināšanas iemaksu konti 
	1,05 milj.
	1,13 milj.
	+ 7,6 

	Apkalpotie valsts fondēto pensiju shēmas dalībnieku konti 
	500 tūkst.
	702 tūkst.
	+ 40,4


Sociāli apdrošināto personu skaita pieaugumu 2005.gadā visbūtiskāk ietekmēja personu skaita pieaugums vecumā no 15 līdz 19 gadiem. Šajā vecuma grupā apdrošināto personu skaits salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu pieauga par 39%, kas izskaidrojams ar skolēnu iesaistīšanu darba tirgū vasaras mēnešos. 
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* - detalizētāku pakalpojumu skaita sadalījumu skat. 6.5. punktā sadaļās „2005. gada rezultatīvo rādītāju izpilde”.

Pārskata periodā pensionāru skaits samazinājies lēnāk nekā plānots, jo ievērojams cilvēku skaits izmantoja tiesības pieprasīt pensiju priekšlaicīgi: 2005. gadā 39,13% vecuma pensiju tika piešķirtas personām, kuras nav sasniegušas likumā noteikto pensijas vecumu. 
Strauji turpina pieaugt valsts fondēto pensiju shēmas dalībnieku skaits, ievērojami pārsniedzot prognozēto brīvprātīgo shēmas dalībnieku skaitu – kopējais shēmas dalībnieku skaits 2005. gada laikā pieauga par 22 %, tai skaitā brīvprātīgo shēmas dalībnieku skaits par 35,9%.
2005. gadā par aptuveni 10% ir pārsniegti plānotie kvantitatīvie klientu skaita rādītāji. Kaut arī atsevišķās klientu grupās ir novirzes no plānotajiem rādītājiem, tam nav būtiskas ietekmes uz efektivitātes un kvalitatīvo rādītāju izpildi. 

Pakalpojumu un klientu apkalpošanas efektivitātes rādītāji 

Mērķis: Līdz 2006. gada beigām samazināt viena pakalpojuma vidējās ikmēneša administrēšanas izmaksas no 0,69 Ls līdz 0,51 Ls (2004. gada cenās). 
Faktiskās viena pakalpojuma vidējās administrēšanas izmaksas* 2005. gadā bija 0,52 Ls.
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Visu veidu pakalpojumu administrēšanas izmaksas* salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu ir samazinājušās. Visbūtiskāk to ietekmēja pakalpojumu piegādes izmaksu samazinājums saistībā ar pāreju uz e - kases pakalpojumiem, izmantojot bezskaidras naudas norēķinus ar klientiem. 

_____________________

* Pakalpojuma administrēšanas izmaksas ietver klientu konsultēšanu, pakalpojumu piešķiršanu un pārrēķinus, klientu datu aktualizāciju un pakalpojumu izmaksu.

Nākamais nozīmīgākais faktors, kas ietekmēja izmaksas, ir pakalpojumu administrēšanai nepieciešamais laiks. Jau 2004. gadā SAIS nodrošināja slimības, maternitātes un bērnu pabalstu administrēšanai nepieciešamās iemaksu informācijas pieejamību katram inspektoram, kurš apkalpo klientu, un tā nebija jāpieprasa citai nodaļai vai informācijas sistēmai, tādejādi samazinot laiku šo pabalstu administrēšanai. Kopš 2005. gada, arī piešķirot pensiju vai bezdarbnieka pabalstu, pilnībā tiek izmantoti SAIS iemaksu dati, pārtraucot paralēlo darbu abās sistēmās – SAIS un vecajā informācijas sistēmā, kas iepriekšējā gadā vēl tika darīts datu precizitātes pārbaudes nolūkos. 

Izmaiņas programmatūrā nodrošina to, ka, piešķirot pakalpojumu, vairs nav atkārtoti manuāli jāievada sistēmā dati par apdrošināšanas periodiem un iemaksām, jo tie tiek automatizēti iegūti no SAIS. Likvidējot dubultu informācijas ievadi sistēmās, ir samazināts pakalpojumu piešķiršanai nepieciešamais laiks. Tādēļ dažu pakalpojumu veidu izmaksas izdevies samazināt vairāk nekā sākotnēji plānots.

Darbības, pakalpojumu un klientu apkalpošanas kvalitatīvie rādītāji 
Vidējā pakalpojumu sniegšanai nepieciešamā laika samazināšana 
(dienu skaits no pieprasījuma saņemšanas līdz izmaksai)

	Pakalpojuma veids
	Plānotais līguma darbības beigās
	Faktiskais 2004. g.
	Faktiskais 2005. g.
	Izmaiņas pret iepriekšējo gadu %

	Pensijas un apdrošināšanas atlīdzības
	no 33 uz 23
	33
	27
	- 18,2 

	Bezdarbnieka pabalsti
	no 42 uz 38
	38
	31
	- 18,4

	Slimības un maternitātes pabalsti
	no 14 uz 13
	13
	13
	0,0

	Valsts sociālie pabalsti
	no 28 uz 21
	26
	26
	0,0



Saistībā ar minētajām izmaiņām informācijas sistēmās (pilnībā pārejot uz SAIS iemaksu datu izmantošanu) ir samazināts laiks, kas klientam jāgaida no iesnieguma iesniegšanas līdz sociālās apdrošināšanas pakalpojuma saņemšanai. Pārvaldes līgumā plānotie rādītāji ir sasniegti. Samazināts dienu skaits no pieprasījuma saņemšanas līdz izmaksai bezdarbnieka pabalstiem, turpinot 2004. gadā uzsāktos uzlabojumus procesā. Ja līdz tam datu kontrole par pabalsta pieprasītāja darba attiecību pārtraukšanu ar darba devēju tiek veikta manuāli vienu reizi mēnesī, tad tagad tā notiek automatizēti divas reizes mēnesī, nodrošinot iespēju ātrāk uzsākt bezdarbnieka pabalsta izmaksu.
Klientu apmierinātības līmeņa paaugstināšana 

Mērķis: Līdz 2006. gada beigām no 77 līdz 85% paaugstināt to klientu īpatsvaru, kuri Aģentūras darbu vērtē kā apmierinošu.

Neatkarīgajā socioloģiskajā pētījumā „Par klientu apmierinātību ar Aģentūras darbu”, kas veikts 2005. gada maijā un jūnijā, noskaidrots, ka ar Aģentūras darbu kopumā ir apmierināti 96,3% klientu, kas pārsniedz Pārvaldes līgumā plānoto rezultātu – 85%.
Pamatoto sūdzību skaita samazināšana 
Mērķis: Līdz 2006. gada beigām samazināt pamatoto klientu sūdzību skaitu no 4,5 līdz 2 %.

2005. gadā Aģentūras vadība izskatījusi 839 klientu sūdzības par nodaļās pieņemtajiem lēmumiem. 1,9% no kopējā sūdzību skaita ir atzītas par pamatotām, kas ir mazāk nekā prognozētie 2%. No visām sūdzībām 528 bija par pensiju apdrošināšanas jautājumiem, arī lielākā daļa pamatoto sūdzību bija saistītas ar pensiju jautājumiem (tiesību noteikšana uz pakalpojumu, apdrošināšanas stāža aprēķins un pensiju pārrēķins.)
Aģentūras pieejamības uzlabošana 
Mērķis: Līdz 2006. gada beigām nodrošināt vienu klientu apkalpošanas punktu uz 60 tūkstošiem iedzīvotāju.

Klienti tika apkalpoti 33 nodaļās un 5 klientu apkalpošanas punktos. 2005. gadā atvērti 3 jauni klientu apkalpošanas punkti – viens Daugavpilī un divi Rīgas rajonā - Olainē un Salaspilī. 
2005. gadā tika nodrošināta viena apkalpošanas vieta (nodaļa vai apkalpošanas punkts) uz 61 tūkstoti iedzīvotāju.
6.2.
Komunikācija ar sabiedrību

2005. gadā Aģentūras komunikācija ar sabiedrību noritēja piecos galvenajos virzienos, kas ietvēra tiešos sūtījumus klientiem, komunikāciju ar masu mediju starpniecību, informatīvo materiālu izdošanu, vairākus īpašos pasākumus un informatīvo kampaņu. 

Ikgadējos konta paziņojumus 2005. gadā saņēma 1062,1 tūkstotis apdrošināto personu, t. sk. 1,99% – elektroniski.

Valsts fondēto pensiju shēmas jeb 2. pensiju līmeņa dalībniekiem izsūtīti 282,9 tūkstoši paziņojumu par pievienošanos pensiju shēmai vai pārvaldītāja maiņu un 587,8 tūkstoši konta izrakstu. 5,1 % klientu šo ziņojumu pieejamība tika nodrošināta elektroniski.

Lai 2. pensiju līmeņa dalībniekiem būtu pieejama pilnīgāka informācija par līdzekļu pārvaldītājiem, to darbības rezultātiem un shēmas darbību kopumā, Aģentūras mājas lapā www.vsaa.lv izveidota apjomīga sadaļa par 2. pensiju līmeņa statistikas rādītājiem.

Aģentūras klientiem un sabiedrībai kopumā ir nodrošināta iespēja saņemt konsultācijas, zvanot uz bezmaksas informatīvo tālruni vai uzdodot jautājumus Aģentūras ekspertiem ar mājas lapas starpniecību. Gada laikā sniegtas 4832 atbildes uz mājas lapas apmeklētāju jautājumiem. Klienti visvairāk interesējās par dažādiem pabalstiem, to piešķiršanas un aprēķināšanas nosacījumiem. 

Nodrošināta regulāra aktuālās informācijas izplatīšana medijiem: presei, ziņu aģentūrām, citiem elektroniskajiem medijiem, sagatavoti un pārraidīti 25 TV un 5 radio raidījumi par dažādām sociālās apdrošināšanas tēmām Kuldīgas, Ogres, Daugavpils, Valmieras un Vidusdaugavas TV, Saldus, Jēkabpils, Kurzemes un Siguldas radio.
2005. gadā izdoto poligrāfijas materiālu kopējā tirāža sasniedza 260 300 eksemplāru. 12 dažādi informatīvie materiāli aptvēra tādas tēmas kā 2. pensiju līmenis, pabalsti ģimenēm ar bērniem, administratīvais process Aģentūrā, kā arī aktuālo informāciju par Aģentūras sniegto pakalpojumu klāstu un par jaunu klientu apkalpošanas punktu atvēršanu. 
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Lai veicinātu invalīdu integrāciju sabiedrībā, Aģentūra jau vairākus gadus veiksmīgi sadarbojas ar apgādu „Braila zīmes”, izdodot informatīvos materiālus redzes invalīdiem Braila rakstā. Tā 2005. gadā izdota brošūra 2. pensiju līmenis.

Savukārt no darba negadījumu apdrošināšanas budžeta līdzekļiem izdoti darba aizsardzības preventīvie materiāli ar kopējo tirāžu 45 500 eksemplāru.  
Realizējot valdības uzsākto Programmu dzimumu līdztiesības īstenošanai 2005. - 2006. gadam, Aģentūra organizēja vairākus īpašos pasākumus - tikšanās ar topošajiem un jaunajiem vecākiem Kuldīgā, Preiļos un Rīgā.

Lai uzlabotu klientu apkalpošanu un samazinātu administratīvos izdevumus, sākot ar 2005. gada 1. jūliju, Aģentūra uzsāka pabalstu izmaksu, pārskaitot tos klienta izvēlētajā bankas vai Pasta norēķinu sistēmas kontā. Lai veiksmīgi nodrošinātu pāreju uz bezskaidras naudas norēķiniem, tika organizēta sabiedrības informēšanas kampaņa, kuras ietvaros izdoti poligrāfijas materiāli ar kopējo tirāžu 90 000 eksemplāru, presē, radio un TV izvietoti 164 sludinājumi, sagatavota un 24 reizes pārraidīta videoreklāma, sagatavotas vairāk nekā 40 publikācijas un informatīvie materiāli centrālajos medijos, nosūtīti 109 406 individuālie paziņojumi klientiem par izmaksas veida maiņu, izplatīti 75 500 paziņojumi klientu informēšanai par izmaksas organizācijas maiņu.

Veiksmīgi noritējusi Aģentūras sadarbība ar nevalstiskajām organizācijām, gan uzsākot jauno pensionāru apliecību ieviešanas projektu, gan izplatot poligrāfijas materiālus, gan lasot lekcijas par sociālo apdrošināšanu Latvijas neredzīgo biedrībā un vairākās nozaru arodbiedrībās.

Aģentūras stratēģijas realizēšanu sekmējis arī Aģentūras konsultatīvās padomes darbs. Aizvadītajā gadā konsultatīvā padome tās priekšsēdētājas Labklājības ministrijas valsts sekretāres Baibas Paševicas vadībā ir sanākusi 19 reizes, lai analizētu Aģentūras darbu un izstrādātu priekšlikumus sociālās apdrošināšanas pakalpojumu un valsts sociālo pabalstu sniegšanas jautājumos. Konsultatīvā padome ir izvērtējusi Aģentūras darbības plāna un budžeta rādītājus, projekta „IS attīstība” realizācijas gaitu, grozījumu likumā „Par valsts pensijām” un „Par valsts sociālo apdrošināšanu” normu praktisko nodrošināšanu, konceptuālo ziņojumu par valsts pensiju speciālajam budžetam nodoto kapitālsabiedrību kapitāla daļu apsaimniekošanas politiku un stratēģiju, apspriedusi pensionāru apliecību nomaiņas koncepciju un citus jautājumus.

6.3.
Personāls

Aģentūrā 2005. gadā strādāja 1227 darbinieki, 78% no visiem Aģentūras darbiniekiem strādāja teritoriālajās nodaļās. 
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Kursos un mācību semināros kvalifikāciju paaugstinājuši 488 Aģentūras darbinieki. Tajos uzlabotas teritoriālo nodaļu darbinieku zināšanas un prasmes klientu apkalpošanā, notikušas mācības informācijas tehnoloģiju jomā, procesu organizēšanā un pakalpojumu kvalitātes uzlabošanā. Mācībām gadā veltītas 1717 cilvēkdienas. 190 Aģentūrā strādājošie apvienoja darbu ar mācībām, no tiem 67 - teritoriālajās nodaļās strādājošie. Saskaņā ar koplīguma nosacījumiem 65 darbiniekiem daļēji kompensēta mācību maksa. 

Lai noskaidrotu labākos Aģentūras darbiniekus, trešo gadu pēc kārtas tika organizēts konkurss „VSAA erudīts”. Uzvarētāji no Alūksnes nodaļas piedalījās pieredzes apmaiņas braucienā uz Aģentūras sadarbības iestādi Linčepingā, Zviedrijā, kur iepazinās ar kaimiņvalsts pieredzi klientu apkalpošanas jomā. 

Aizvadītajā gadā izstrādātajā Aģentūras darbinieka profesionālās ētikas kodeksā noteikti darbinieku uzvedības standarti un ētikas prasības, kā arī ietverti nosacījumi rīcībai gadījumos, ja tiek piedāvātas materiālas vērtības, mantiska vai cita rakstura labumi.
Kopš septembra Aģentūrā darbojas organizācijas iekšējā mājas lapa – intranets. Tā ieviešana ir nodrošinājusi jūtamu atbalstu Aģentūras ikdienas darba plānošanā un vajadzību apzināšanā, sekmējot ātrāku datu un informācijas apmaiņu un tādējādi palielinot arī darba efektivitāti un kvalitāti, kā arī palīdzot jaunajiem darbiniekiem ātrāk iekļauties kolektīvā un saprast organizācijā notiekošo. Svarīgs pozitīvais aspekts ir tas, ka intranets nodrošina vienlaicīgu informācijas koplietošanu neatkarīgi no darbinieku ģeogrāfiskās atrašanās vietas.
6.4. Iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošana

Iekšējais audits 2005. gadā veicis 11 pamatsistēmu auditus un 4 atbalsta sistēmas auditus. 

Pamatsistēmu audits veikts Rīgas pilsētas Latgales priekšpilsētas, Limbažu, Aizkraukles, Jēkabpils, Preiļu, Daugavpils, Jūrmalas, Alūksnes un Balvu nodaļā. Veikts viens Aģentūras kopējās politikas un vadības audits, kā arī četri atbalsta sistēmu auditi: divi - Aģentūras personāla vadības jautājumos, viens - transporta līdzekļu apsaimniekošanas un viens personas datu drošības un aizsardzības jomā. 

Uzlabota operatīvo izmaksu informācijas kontrole, saņemot papildu informāciju no izmaksu organizācijām.

Izstrādātas prasības projektu iniciēšanai un plānošanai, kā arī prasības atskaitēm par darbības plānu, budžeta un iepirkumu plānu realizēšanu.
Apstiprināti jauni Darba kārtības noteikumi, precizējot darba devēja un darbinieku darba tiesiskās attiecības, savstarpējos pienākumus un atbildību.

Lai samazinātu pamatotās sūdzības par iepirkumiem un nodrošinātu finanšu resursu lietderīgu izlietojumu, pilnveidoti iepirkumu vadības procesi: izveidotas pastāvīgās iepirkumu komisijas poligrāfijas un citu sabiedrības informēšanas pakalpojumu, saimnieciskā nodrošinājuma un būvniecības jomā.

Iekšējā audita daļas darbinieki gada laikā ir pārbaudījuši, analizējuši un vērtējuši Aģentūras iekšējās kontroles sistēmu atbilstoši apstiprinātajam Aģentūras stratēģiskajam auditu plānam. Nodrošināta veikto audita sistēmu iekšējās kontroles atbilstības pārbaude, par auditu rezultātiem ir sagatavoti ieteikumi Aģentūras vadībai iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošanai. 

Ārējais auditors SIA "Pricewaterhouse Coopers" ir sniedzis ieteikumus iekšējās kontroles un procedūru pilnveidošanai. Šo ieteikumu ieviešanas rezultātā izveidota apmācību vide nodaļu IS lietotājiem, novērsta neatļauta pieeja ierobežotas pieejamības informācijai.
Kopumā iekšējās kontroles sistēma Aģentūrā ir izveidota un aizvadītajā gadā darbojusies efektīvi, ko apliecina arī Valsts kontroles veiktās revīzijas par gada finanšu pārskatu sastādīšanas pareizību. Revīzijās tika pārbaudīta iekšējās kontroles sistēma, grāmatvedības darba organizācija, budžeta programmām piešķirto līdzekļu izlietojuma pamatotība un Aģentūras sniegto pakalpojumu piešķiršanas un izmaksas atbilstību normatīvu aktu prasībām. Valsts kontroles identificētie riski novērtēti kā vidējas prioritātes, un ieteikti risinājumi iekšējās kontroles uzlabošanai, kas veicami līdz 2007.gada janvārim. 
 6.5. Finansējums un tā izlietojums 

Valsts pamatbudžets

Sociālā apdrošināšana  
Ieņēmumi un izdevumi plānoti 13 135,1 tūkst. latu apmērā. Ieņēmumu un izdevumu plāns izpildīts 100 % apmērā.

Valsts iemaksas sociālajai apdrošināšanai

Faktiskie ieņēmumi un izdevumi 3 486,5 tūkst. latu. 

2005. gada rezultatīvo rādītāju izpilde

· Valsts iemaksas pensiju apdrošināšanai par personām, kuras kopj bērnu līdz pusotra gada vecumam: plāns - 27 000, faktiski - 28 505 (skaits vidēji mēnesī).

Faktiskais personu skaits, par kuriem tika veiktas iemaksas, pārsniedza plānoto par 1,3%. To ietekmēja iemaksu veikšana par iepriekšējiem periodiem.

· Valsts iemaksas bezdarba apdrošināšanai par personām, kuras kopj bērnu līdz pusotra gada vecumam: plāns - 27 000, faktiski - 28 505(skaits vidēji mēnesī).

Faktiskais personu skaits, par kuriem tika veiktas iemaksas, pārsniedza plānoto par 5,6%. Šo pieaugumu tāpat ietekmēja iemaksu veikšana par iepriekšējiem periodiem.

Valsts dotācija

Faktiskie ieņēmumi un izdevumi 9 648,6 tūkst. latu. 

2005. gada rezultatīvo rādītāju izpilde

· Valsts budžeta dotācija apgādnieka zaudējuma pensiju izmaksai:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī: plāns - 1 100, faktiski – 1 035. Piemaksas saņēmēju faktiskais skaits nesasniedza plānoto par 5,9%; 

· piemaksas apmērs vidēji mēnesī: plāns - 21,00 Ls, faktiski - 28,67 Ls. Piemaksas   vidējais faktiskais apmērs pārsniedz plānoto par 36,5%, ko ietekmēja saņēmēju skaita īpatsvara samazinājums ar zemāku pensijas apmēru, kas savukārt ietekmēja piemaksas apmēra palielinājumu. 

· Valsts budžeta dotācija Augstākās Padomes deputātu pensiju izmaksai:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī: plāns - 82, faktiski - 66. Saņēmēju skaits plānots visam kontingentam, kas sasniedzis pensijas saņemšanas vecumu; 

· pensijas apmērs vidēji mēnesī: plāns - 624,80 Ls, faktiski – 600,94 Ls. Pensijas vidējais faktiskais apmērs nesasniedz plānoto par 3,8%, kas izskaidrojams ar to, ka atsevišķām personām pensija netika izmaksāta ieņemamā amata dēļ.

· Valsts budžeta dotācija atvieglojumu piemērošanai politiski represētajām personām:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī: plāns - 24 000, faktiski – 22 400, kas par 6,7% atpaliek no plānotā;
· pensijas apmērs vidēji mēnesī: plāns - 30,00 lati, faktiski – 33,08 lati, kas par 10,3% pārsniedza plānoto apmēru, ko pamatā ietekmēja pensijas apmēra palielinājums sakarā ar indeksācijām, kuru faktiskais apmērs pārsniedza plānoto.

Valsts sociālie pabalsti




Ieņēmumi un izdevumi plānoti 92 698,0 tūkst. latu apmērā. Ieņēmumi faktiski izpildīti plānotajā apmērā, bet izdevumi apgūti 91 221,2 latu apmērā. 
[image: image10.emf]  Valsts sociālie pabalsti 2005.g. - pamatbudžeta 

rādītāji

92,792,792,7

91,2

0

20

40

60

80

100

ieņēmumiizdevumi

milj. Ls

budžets

izpilde


Rezultatīvo rādītāju izpilde
	
	Pabalstu skaits

vidēji mēnesī
	Vidējais pabalsta apmērs mēnesī Ls

	
	plāns
	izpilde
	plāns
	izpilde (faktiskie izdevumi)

	bērna kopšanas pabalsts
	39 450
	38 874
	55,16
	57,96

	ģimenes valsts pabalsts
	421 450
	418 448
	7,38
	7,30

	piemaksa par bērnu invalīdu
	9 200
	9 150
	56,19
	50,44

	bērna piedzimšanas pabalsts
	1 690
	1 757
	303,01
	296,77

	valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts
	14 100
	14 067
	44,62
	44,97

	apbedīšanas pabalsts sociālā nodrošinājuma pabalsta saņēmēja nāves gadījumā
	30
	29
	85,00
	85,45

	sociālais pabalsts ČAES avārijas seku likvidētājiem
	3 040
	3 038
	37,12
	35,18

	transporta kompensācija invalīdiem, kuriem ir apgrūtināta pārvietošanās
	10 050
	10 290
	27,45
	26,88

	kaitējuma atlīdzība ČAES avārijas seku likvidētājiem
	440
	425
	34,49
	32,56

	speciālais pabalsts Latvijas neatkarības atgūšanas procesā bojā gājušo personu bērniem
	8
	8
	70,71
	66,72

	pabalsts aizbildnim par bērna uzturēšanu
	6 370
	6 311
	24,39
	23,02

	atlīdzība par aizbildņa pienākumu pildīšanu
	6 750
	6 643
	40,85
	38,49

	valsts atbalsts ar celiakiju slimiem bērniem
	440
	439
	54,94
	54,36


 * Černobiļas atomelektrostacija
Pamatbudžeta izdevumi valsts sociālo pabalstu izmaksām 2005.gadā
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Bērna kopšanas pabalstu izmaksai izlietoti 27,1 milj. latu, kas ir 98,1% no gada plāna. Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits vidēji mēnesī par 1,5% atpalika no plānotā, bet pabalsta apmērs vidēji mēnesī par 5,1% pārsniedza plānoto.

Ģimenes valsts pabalstu izmaksai izlietoti 36,7 milj. latu, kas ir 99,7% no gada plāna. Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits vidēji mēnesī par 0,7% un pabalsta apmērs vidēji mēnesī par 1,1% atpalika no plānotā.
Bērna piedzimšanas pabalstu izmaksai izlietoti 5,5 milj. latu, kas ir 90,0% no gada plāna, jo daļa no 2005. gada izmaksām tika finansētas jau 2004. gada decembra beigās, kas samazināja kases izdevumus 2005.gadā (faktiskie izdevumi bija 6,3 milj. latu, kas ir tuvs plānam – 6,1 milj. latu). Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits vidēji mēnesī par 4,0% pārsniedza plānoto, bet pabalsta apmērs vidēji mēnesī par 2,1% atpalika no plānotā.
Valsts sociālā nodrošinājuma pabalstu izmaksai izlietoti 7,5 milj. latu, kas ir 99,4% no gada plāna. Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits un pabalsta apmērs vidēji mēnesī tuvs plānotajam (99,8% un 100,8%).
Piemaksas par bērnu invalīdu izmaksai izlietoti 5,5 milj. latu, kas ir 98,9% no gada plāna. Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits vidēji mēnesī tuvs plānotajam (99,5%), bet pabalsta apmērs vidēji mēnesī par 10,2% atpalika no plānotā.

Valsts sociālo pabalstu ČAES avārijas seku likvidētājiem izmaksai izlietoti 1,2 milj. latu, kas ir tuvu plānotajam (99,8%). Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits mēnesī tuvs plānotajam (99,9%), un pabalsta apmērs vidēji mēnesī par 5,2% atpalika no plānotā.
Transporta kompensāciju izmaksai invalīdiem, kuriem ir pārvietošanās grūtības, izlietoti 0,7 milj. latu, kas ir 99,0% no gada plāna. Šis pabalsts tiek izmaksāts divas reizes gadā par katru pilnu sešu mēnešu periodu. Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits vidēji pusgadā par 2,4% pārsniedza plānoto, bet vidējais pabalsta apmērs par 2,1% nesasniedza plānoto.

Kaitējuma atlīdzības ČAES avārijas seku likvidētājiem izmaksai izlietoti 0,2 milj. latu, kas ir 99,3% no gadā plānotā. Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits vidēji mēnesī par 3,4%, bet atlīdzības apmērs vidēji mēnesī par 5,6% atpalika no plānotā.
Pabalsta aizbildnim par bērna uzturēšanu izmaksai izlietoti 11,7 milj. latu, kas ir 98,8% no gada plāna. Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits vidēji mēnesī tuvs plānotajam (99,1%), bet pabalsta apmērs vidēji mēnesī par 5,6% atpalika no plānotā.

Atlīdzības aizbildnim par pienākumu pildīšanu izmaksai izlietoti 33,1 milj. latu, kas ir 97,8% no gada plāna. Faktiskais pabalsta saņēmēju skaits vidēji mēnesī par 1,6%, bet pabalsta apmērs vidēji mēnesī par 5,8% atpalika no plānotā.

Sociālās apdrošināšanas speciālais budžets

Valsts sociālās apdrošināšanas speciālā budžeta ieņēmumi 2005. gadā bija 769,2 milj. latu vai 104,4% pret gada plānu, izdevumi – 678,1 milj. latu vai 98,6% no gadam plānotajiem. Sociālās apdrošināšanas kopbudžeta naudas līdzekļu atlikums palielinājies no 81,8 milj. latu gada sākumā līdz 173,5 milj. latu pārskata perioda beigās. Šādu rezultātu pamatā ietekmēja ieņēmumu pārsniegums pār izdevumiem 11,1 milj. latu apmērā.
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Finanšu situācija valsts sociālās apdrošināšanas speciālajos budžetos 2005. gadā bija šāda: 

· Valsts pensiju speciālajā budžetā līdzekļu atlikums palielinājies no 62,0 milj. latu gada sākumā līdz 142,4 milj. latu gada beigās. 

· Nodarbinātības speciālajā budžetā līdzekļu atlikums palielinājies no 15,5 milj. latu gada sākumā līdz 19,0 milj. latu gada beigās.

· Darba negadījumu speciālajā budžetā līdzekļu atlikums samazinājies no 0,9 milj. latu gada sākumā līdz 0,1 milj. latu gada beigās. 
· Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālajā budžetā līdzekļu atlikums samazinājies no 2,4 milj. latu gada sākumā līdz 10,5 milj. latu gada beigās. 

Procentu maksājumi par aizdevumiem tika veikti saskaņā ar noslēgtajiem līgumiem un pamatojoties uz Valsts kases iesniegtajiem rēķiniem. Līdz ar to 2005. gadā kredītprocentu maksājumiem izlietoti 1 843 395 lati, tai skaitā 1 843 133 lati par ilgtermiņa aizdevumiem un 262 lati – par darba negadījumu speciālā budžeta īstermiņa aizņēmumu. Valsts pensiju speciālā budžeta izdevumi procentu maksājumiem 2005. gadā bija 782 482 lati, invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta izdevumi – 851 030 lati, bet Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras speciālā budžeta izdevumi – 209 621 lats.

2005. gada maksājumiem par 1999., 2000. un 2001. gada ilgtermiņa aizdevumiem no pamatbudžeta tika piemērota likme 6,04% gadā, bet par 2002. gada aizdevumu – 5,88% gadā. Par īstermiņa aizņēmumu atlīdzības maksa tika aprēķināta, piemērojot Latvija Bankas (LB) noteikto refinansēšanas likmi (2005. gadā - 4%).

Izvērtējot valsts sociālās apdrošināšanas speciālo budžetu naudas plūsmas prognozes un sagaidāmo brīvo līdzekļu atlikumu speciālo budžetu kontos, ar Valsts kasi arī 2005. gadā tika noslēgti līgumi par brīvo līdzekļu investēšanu depozītu veidā. No valsts pensiju speciālā budžeta atlikuma gada sākumā 20 milj. latu investēti Valsts kases depozītā uz laiku no 2005. gada 13. janvāra līdz 2005. gada 28. decembrim; jūlijā tika investēti vēl 20 milj. latu uz laiku no 2005. gada 21. jūlija līdz 2005. gada 28. decembrim. No nodarbinātības speciālā budžeta atlikuma gada sākumā 11,5 milj. latu investēti Valsts kases depozītā uz laiku no 2005. gada 13. janvāra līdz 2005. gada 28. decembrim. 
Ieņēmumi par noguldījumiem depozītu kontos, kas aprēķināti, piemērojot LB noteikto refinansēšanas vai RIGIBID likmi, 2005. gadā bija 1 419 067 lati. 2005. gada ieņēmumi par kontu atlikumu izmantošanu 2004. gada 4. ceturksnī un 2005. gada 9 mēnešos kopumā bija 871 834 lati.
Valsts pensiju speciālais budžets 
Valsts pensiju speciālā budžeta ieņēmumi 2005. gadā bija 609,5 milj. latu vai 104,1% pret gada plānu, tai skaitā sociālās apdrošināšanas iemaksas – 569,5 milj. latu vai 104,4% pret gada plānu. 
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Sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu plāns bija izpildīts par 104,3%. Brīvprātīgās iemaksas pensiju apdrošināšanai veiktas 8,8 tūkst. latu apmērā vai 87,9% no gada plāna. 

Citiem mērķiem iezīmēto ieņēmumu gada plāns ir izpildīts par 100,5%. 

Valsts pensiju speciālā budžeta izdevumi gadā bija 529,1 milj. latu vai 99,2% no gada plāna. Pārskata perioda beigās budžeta ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 80,4 milj. latu, palielinot naudas līdzekļu atlikumu budžetā no 62,0 milj. latu gada sākumā līdz 142,4 milj. latu pārskata perioda beigās. 

2005. gada rezultatīvo rādītāju izpilde
· Vecuma pensija:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī – 477 457 personas, plāns - 484 992. Faktiskais pensijas saņēmēju skaits nesasniedza plānoto, jo plānojot tika ņemtas vērā iepriekšējo gadu izpildes tendences;
· pensijas apmērs vidēji mēnesī – 81,86 lati, plāns – 80,38 lati. Pensijas vidējais apmērs pārsniedza plānoto apmēru sakarā ar to, ka pensijas tika indeksētas ar lielāku koeficientu nekā plānots.
· Pensija apgādnieka zaudējuma gadījumā:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī – 25 698 personas, plāns – 27 564. Faktiskais pensijas saņēmēju skaits nesasniedza plānoto, jo plānojot tika ņemtas vērā iepriekšējo gadu izpildes tendences;
· pensijas apmērs vidēji mēnesī – 61,2 lati, plāns –58,63 lati. Pensijas vidējais apmērs pārsniedza plānoto apmēru sakarā ar to, ka pensijas tika indeksētas ar lielāku koeficientu nekā plānots. 

· Izdienas pensija:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī - 8 172 personas, plāns – 8 499. Faktiskais pensijas saņēmēju skaits nesasniedz plānoto, jo plānojot tika ņemtas vērā iepriekšējo gadu izpildes tendences;
· pensijas apmērs vidēji mēnesī – 104,6 lati, plāns – 107,68 lati. Faktiskais pensijas vidējais apmērs nesasniedza plānoto apmēru sakarā ar to, ka saņēmēju skaitā lielāks nekā plānots bija to pensionāru īpatsvars, kam, piešķirot pensiju, bija mazāka apdrošināšanas iemaksu alga. 

· Apbedīšanas pabalsts:

· izmaksāto pabalstu skaits vidēji mēnesī - 2 092, plāns - 2 228;
· vidējais pabalstu0o gadu izpildes tendences.



































































































 apmērs – 158,41 lati, plāns – 159,04 lati.
Nodarbinātības speciālais budžets

Budžeta ieņēmumi 2005. gadā bija 42,7 milj. latu vai 104,7% pret gada plānu, tai skaitā sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas – 41,4 milj. latu vai 104,9% pret gada plānu. 
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Citiem mērķiem iezīmēto ieņēmumu gada plāns ir izpildīts par 101,2%. Ieņēmumu plāna pārsniegums ir izskaidrojams galvenokārt ar to, ka 8,8 reizes vairāk nekā plānots bija ieskaitītas iemaksas par privatizācijas līguma nosacījumu neizpildi, kā arī bija papildus ieņēmumi – atlīdzība par kontu atlikumiem 82,3 tūkst. latu un ieņēmumi 444,7 tūkst. latu par brīvo līdzekļu investēšanu Valsts kases depozītu kontā. 

Nodarbinātības speciālā budžeta izdevumi bija 39,2 milj. latu vai 96,1% no gada plāna, kas izskaidrojams galvenokārt ar to, ka finanšu līdzekļi bezdarbnieka pabalstiem un stipendijām tika izlietoti mazāk nekā plānots. Faktiskie ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 3,5 milj. latu.
2005. gada rezultatīvo rādītāju izpilde

· Bezdarbnieka pabalsts:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī – 38 139 personas, plāns – 40 500 personas;

· pabalsta apmērs vidēji mēnesī – 63,23 lati, plāns – 62,50 lati.

· Apbedīšanas pabalsts:

· izmaksāto pabalstu skaits vidēji mēnesī - 13, plāns - 20;

· vidējais pabalsta apmērs – 100,43 lati, plāns -105,00 lati. 
Darba negadījumu speciālais budžets 

Budžeta ieņēmumi 2005. gadā bija 2,12 milj. latu vai 104,8% pret gada plānu, tai skaitā sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas – 2,11 milj. latu vai 104,9% pret gada plānu.  
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Budžeta izdevumi bija 3,5 milj. latu vai 97,3% no gada plāna, kas izskaidrojams ar to, ka atsevišķos izdevumu veidos – atlīdzībai par apgādnieka zaudējumu, dotācijām pārējām iestādēm un organizācijām, iemaksām valsts pensiju apdrošināšanai finanšu līdzekļi tika izlietoti mazāk nekā plānots.

Faktiskie budžeta izdevumi pārsniedza ieņēmumus par 1,4 tūkst. latu, radot budžeta deficītu, kas daļēji tika finansēts no līdzekļu atlikuma gada sākumā, kas bija 853,7 tūkst. latu. Lai nodrošinātu budžeta izdevumu finansēšanu un pakalpojumu izmaksas nepārtrauktību, pamatojoties uz likumu „Grozījumi likumā „Par valsts budžetu 2005. gadam””, 2005. gada oktobrī ar Finanšu ministriju tika noslēgts līgums par aizdevuma izsniegšanu līdz 758, 7 tūkst. latu darba negadījuma speciālajam budžetam īstermiņa finanšu vadības vajadzībām, nosakot atmaksas termiņu 2006. gada 27. decembrī.

Budžeta deficīta segšanai pārskata perioda beigās faktiski izmantotā aizdevuma apjoms bija 624, 7 tūkst. latu. 

2005. gada rezultatīvo rādītāju izpilde

· Slimības pabalsts:

· apmaksāto slimības dienu skaits vidēji mēnesī - 8 005 dienas, plāns – 8 279 dienas; 

· pabalstu apmērs vidēji mēnesī - 4,96 lati, plāns – 5,02 lati. 

· Atlīdzība par darbaspēju zaudējumu:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī – 3674 personas, plāns – 3300 personas;
· atlīdzības apmērs vidēji vienam saņēmējam mēnesī - 61,92 lati, plāns – 68,61 lats. Faktiskais atlīdzības apmērs nesasniedza plānoto, jo saņēmēju kopskaitā palielinājies atlīdzības saņēmēju īpatsvars, kuriem ir mazāka darbspēju zaudējuma pakāpe un attiecīgi mazāks atlīdzības apmērs.  

· Atlīdzība par apgādnieka zaudējumu:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī - 28 personas, plāns -30 personas;
· atlīdzības apmērs vidēji vienam saņēmējam mēnesī – 85,78 lati, plāns – 77,73 lati. Atlīdzības faktiskais apmērs pārsniedza plānoto, jo atlīdzības apmērs ir atkarīgs no iespējamās pensijas apmēra, kuru savukārt ietekmē personas apdrošināšanas iemaksu alga.

·   Apbedīšanas pabalsts:

· izmaksāto pabalstu skaits vidēji mēnesī - 0,4, plāns – 1.

· vidējais pabalsta apmērs – 198,96 lati, plāns – 175,0 lati. Pabalsta apmērs pārsniedza plānoto, jo to ietekmēja iepriekšējā pārskata periodā neizņemtās pabalstu summas, kas tika izmaksātas 2005. gadā.

Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālais budžets

Budžeta ieņēmumi 2005. gadā bija 138,3 milj. latu vai 105,0 % pret gada plānu, tai skaitā sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas – 138,1 milj. latu vai 104,9 % pret gada plānu.
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Citiem mērķiem iezīmētie faktiskie ieņēmumi bija 0,2 milj. latu vai 147,0% pret gada plānu. Pārsniegums izskaidrojams ar papildu ieņēmumiem – atlīdzību par kontu atlikumiem un kapitalizācijas rezultātā atgūtajiem līdzekļiem. 

Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta izdevumi 2005. gadā bija 130,3 milj. latu vai 98,1% no gada plāna. Faktiskie izdevumi pārsniedza ieņēmumus par 8,1 milj. latu. 
2005. gada rezultatīvo rādītāju izpilde

· Invaliditātes pensija:

· saņēmēju skaits vidēji mēnesī - 76 315 personas, plāns - 77 043 personas;

· pensijas apmērs vidēji mēnesī – 70,11 lati, plāns - 70,32 lati. 

· Maternitātes pabalsts:

· pabalsta apmērs vidēji dienā – 8,47 lati, plāns - 8,39 lati; 
· apmaksāto darba nespējas dienu skaits vidēji mēnesī -140 908 dienas, plāns -139 165 dienas. 

· Slimības pabalsts:

· pabalsta apmērs vidēji dienā - 5,14 lati, plāns – 5,15 lati; 
· apmaksāto slimības dienu skaits vidēji mēnesī - 430 072 dienas, plāns - 442 905 dienas. Apmaksāto slimības dienu skaits nesasniedza plānoto, jo faktiskais slimības ilgums nesasniedza plānoto.

· Apbedīšanas pabalsts:

· izmaksāto pabalstu skaits vidēji mēnesī - 214, plāns - 230;

· vidējais pabalsta apmērs – 356,65 lati, plāns -341,50 lati. 

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras speciālais budžets

Aģentūras administratīvās izmaksas 2005. gadā veidoja 1,94% no kopējiem pārvaldāmajiem resursiem (2004. gadā – 2,17% no pārvaldāmajiem resursiem). 

Aģentūras ieņēmumi 2005. gadā bija 13,45 milj. latu vai 100,1% pret gada plānu. Aģentūras izdevumi 2005. gadā bija 12,9 milj. latu vai 89,3% no gada plāna. 
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6.4. Valsts investīciju programmas projektu realizācija

2005. gadā Aģentūra turpināja realizēt projekta “Labklājības sistēmas reforma” komponentes “Funkcionālās vides attīstība” un “Informācijas sistēmu (IS) attīstība”.

	Projekta “Funkcionālās vides attīstība” ietvaros ir izpildītas šādas aktivitātes:



	
	· veikti remonti klientu apkalpošanas punktos Daugavpilī un Rīgas rajonā – Olainē un Salaspilī;

	
	· pabeigta Ludzas nodaļas telpu pārbūve;

	
	· veikts telpu remonts Aģentūras ēkās Citadeles ielā un Fridriķa ielā Rīgā, fasādes un jumta remonts Valkas nodaļas ēkā, fasādes remonts un logu nomaiņa Alūksnes nodaļas ēkā;

	
	· iepirkti un uzstādīti kopējamie aparāti 16 struktūrvienībās, vienpusējie dokumentu padevēji 6 struktūrvienībās, faksa aparāti 7 struktūrvienībās; 

	
	· iepirktas un uzstādītas mobilo arhīvu iekārtas Ludzas, Rīgas pilsētas Vidzemes un Zemgales nodaļā, Rīgas rajona klientu apkalpošanas punktos; 

· iepirktas un uzstādītas mēbeles Valmieras, Rīgas pilsētas Vidzemes un Latgales nodaļā, Daugavpils un Rīgas rajona klientu apkalpošanas punktos, Starptautisko pakalpojumu nodaļā, Veselības aprūpes un rehabilitācijas nodaļā, Juridiskajā un Finanšu vadības departamentā.

	Kopumā apgūti 98,6% no finansēšanas plānā paredzētajiem līdzekļiem.
Projekta “IS attīstība” ietvaros ir veiktas šādas aktivitātes:



	
	· turpināta SAIS izstrāde, piesaistot ārpakalpojumus šādās jomās: SAIS Izmaksas funkcionalitātes izstrāde, SAIS Pakalpojumi sistēmas analīze un datu kvalitātes uzraudzība; 

	
	· piesaistot konsultantus, turpinājās Personāla IS ieviešana;

	
	· turpinājās datu noliktavas izstrāde, piesaistot ārpakalpojumus SAIS Izmaksa un SAIS Pakalpojumi informācijas iekļaušanai tajā;

	
	· piesaistot ārpakalpojumus, izstrādāta un ieviesta e - formu repozitorija un PRO RATA pensiju aprēķināšanas pagaidu sistēmas;

	
	· ieviestas e - pasta aizsardzības un konfigurācijas pārvaldības sistēmas; 

	
	· piegādātas un uzstādītas testēšanas, IT pakalpojumu uzraudzības un vadības sistēmas, piesaistot konsultantus uzsākta to ieviešana; 

	
	· veikta pāreja uz Lattelekom tīklu izmantošanu datu pārraidei;

	
	  - pilnveidota IS infrastruktūra (datu noliktavas ražošanas servera iegāde, licences
   SQL Navigator, licences Oracle monitoringam un konfigurācijas rīkam,
   multifunkcionālās iekārtas). 

	
	Kopumā apgūti 51,4 % no finansēšanas plānā paredzētajiem līdzekļiem.

	
	


10. 
Plāni un prioritātes nākamajam darbības gadam
Aģentūras plāni un prioritātes 2006. gadam ir vērsti uz vidēja termiņa darbības un attīstības stratēģijā noteikto mērķu un darbības rezultātu sasniegšanu.  
Turpinot pilnveidot sevi kā klientus apkalpojošu organizāciju, Aģentūrai ir jānodrošina aizvien plašākas un mūsdienīgākas iespējas ikvienam Latvijas iedzīvotājam saņemt konsultācijas par sociālās apdrošināšanas jautājumiem. Lai uzlabotu pakalpojumu un konsultāciju kvalitāti klientiem, 2006. gadā plānots pabeigt Kontaktu centra izveidi, modernizējot bezmaksas informatīvā tālruņa 8001015 darbību.
Pilnveidojot klientu apkalpošanas vidi, paredzēts izveidot divus jaunus klientu apkalpošanas punktus Rīgas rajonā.

Plānots uzsākt jauna parauga pensionāru apliecību izsniegšanu.
Lai noskaidrotu sabiedrības informētības līmeni sociālās apdrošināšanas jautājumos, 2006. gadā paredzēts veikt neatkarīgu socioloģisku pētījumu par sabiedrības informētību. 

Aģentūras funkciju un personāla optimizācijas ietvaros plānots izlīdzināt teritoriālo nodaļu darbinieku noslodzi, pabeigt personāla vadības, grāmatvedības un IT pārvaldības funkciju centralizāciju, kā arī ieviest vienoto valsts darba samaksas sistēmu.
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Pārskata periodā Aģentūra veica klientu apkalpošanu 33 teritoriālajās nodaļās un 5 klientu apkalpošanas punktos
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