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PĀRSKATS PAR DARBĪBU 

2008. GADĀ

2009
1. Pamatinformācija 

1.1.  Juridiskais statuss un izveidošanas gads

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (turpmāk – Aģentūra) izveidota 1994. gadā. Tā ir Labklājības ministrijas pārraudzībā esoša valsts iestāde, kas īsteno valsts politiku sociālās apdrošināšanas un valsts sociālo pabalstu jomā. Kopš 2004. gada Aģentūra darbojas publiskās aģentūras statusā. 2007.gada februārī Aģentūra tika iekļauta valsts civildienesta iestāžu sastāvā. 
1.2.  Darbības virzieni un pakalpojumi
Aģentūra sniedz iedzīvotajiem sociālās apdrošināšanas pakalpojumus – veic sociāli apdrošināto personu iemaksu uzskaiti, piešķir, aprēķina, pārrēķina un izmaksā pensijas, pabalstus un atlīdzības, kā arī izmaksā atsevišķus valsts sociālos pabalstus un sniedz iedzīvotājiem individuālas konsultācijas par sociālās apdrošināšanas jautājumiem. Aģentūra nodrošina valsts fondēto pensiju shēmas administrēšanu.

Aģentūra veic klientu apkalpošanu 32 teritoriālajās nodaļās un 9 klientu apkalpošanas punktos (skat. Teritoriālo izvietojumu 5. lpp.).
Aģentūras klienti ir ne vien Latvijas iedzīvotāji, bet arī Eiropas Savienības dalībvalstu iedzīvotāji un to valstu iedzīvotāji, ar kurām Latvija noslēgusi starpvalstu līgumus sociālās drošības jomā. 
Aģentūras pakalpojumi 
1. Vecuma pensija
2. Piemaksa pie vecuma pensijas 
3. Invaliditātes pensija
4. Piemaksa pie invaliditātes    pensijas 
5. Izdienas pensija 


6. Apgādnieka zaudējuma pensija 
7. Slimības pabalsts 
8. Maternitātes pabalsts
9. Paternitātes pabalsts
10. Vecāku pabalsts 
11. Bezdarbnieka pabalsts
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12. Apbedīšanas pabalsts
13. Pabalsts mirušā laulātajam 
14. Atlīdzība par darbspēju zaudējumu

15. Atlīdzība par apgādnieka zaudējumu
16. Kaitējuma atlīdzība sakarā ar nelaimes gadījumu darbā vai arodslimību
17. Atlīdzība par papildu izdevumiem un pakalpojumiem ārstēšanās periodā
18. Izziņa par apdrošinātās personas iemaksām, tai skaitā kā maksas pakalpojums izziņas zvērinātiem tiesu izpildītājiem, zvērinātiem advokātiem un maksātnespējas procesa administratoriem
19. E-101 sertifikāts sociāli apdrošinātās personas statusa saglabāšanai Latvijā, strādājot ES dalībvalstīs
20. Fondēto pensiju shēmas līdzekļu pārvaldītāja un/vai ieguldījumu plāna maiņa

21. Bērna piedzimšanas pabalsts

22. Bērna kopšanas pabalsts
23. Bērna invalīda kopšanas pabalsts

24. Ģimenes valsts pabalsts

25. Piemaksa pie ģimenes valsts pabalsta par bērnu invalīdu
26. Pabalsts aizbildnim par bērna uzturēšanu 
27. Atlīdzība par aizbildņa pienākumu pildīšanu
28. Valsts speciālais pabalsts Latvijas neatkarības atgūšanas procesā bojā gājušo personu bērniem

29. Valsts atbalsts ar celiakiju slimam bērnam 
30. Valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts
31. Valsts sociālais pabalsts ČAES (Černobiļas atomelektrostacijas) avārijas seku likvidēšanas dalībniekam vai viņa ģimenei 
32. Pabalsts transporta izdevumu kompensēšanai invalīdam, kuram ir apgrūtināta pārvietošanās 
33. Pabalsts invalīdam, kuram nepieciešama kopšana
1.3.  Izmaiņas Aģentūras darbībā
Aģentūras uzdevumus pārskata gadā noteica Aģentūras darbības un attīstības stratēģija 2007. – 2010. gadam un 2008. gada darbības plāns, ko apstiprinājusi labklājības ministre Iveta Purne. 
Aģentūras darbības galvenie uzdevumi 2008. gadā bija saistīti ar normatīvo aktu izmaiņām, kas ietvēra prasību ieviest jaunus pakalpojumu veidus vai veikt izmaiņas esošajos. Kopumā Aģentūra realizēja 29 normatīvo aktu izmaiņas, tai skaitā ieviesti divi jauni pakalpojumi – uzsākta vecāku pabalsta un pabalsta invalīdam, kuram nepieciešama kopšana, piešķiršana.
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No 10. līdz 12. septembrim Jūrmalā notika 17. Baltijas jūras valstu konference sociālās drošības jomā „Sabiedrības informēšanas stratēģija un instrumenti sociālās drošības jomā”, ko Aģentūra organizēja sadarbībā ar Labklājības ministriju. 

Konferences mērķis bija Baltijas jūras valstu pieredzes apmaiņa par sabiedrības informēšanas metodēm un veidiem sociālās drošības jomā. Ar sociālās drošības jomu saistīto dalībvalstu ministriju, aģentūru un citu institūciju pārstāvji diskutēja par sabiedrības informēšanas specifiku sociālās drošības nozarē un piemērotāko sabiedrības informēšanas veidu izvēli, analizēja un vērtēja sociālās kampaņas. Pirmā Baltijas jūras valstu konference pēc Vācijas un Polijas iniciatīvas norisinājās 1992. gadā Lietuvā. Kopš tā laika Baltijas jūras dalībvalstis - Lietuva, Vācija, Igaunija, Zviedrija, Polija, Dānija, Somija, Krievija, Norvēģija un Latvija – organizē konferenci katru gadu citā dalībvalstī, izskatot dažādas aktuālās sociālās drošības tēmas. 

Pārskata perioda beigās klienti tika apkalpoti 32 teritoriālajās nodaļās un 9 klientu apkalpošanas punktos, nodrošinot to, ka Latvijā vidēji uz 55,2 tūkstošiem iedzīvotāju ir viena klientu apkalpošanas vieta, kur vērsties, lai klātienē saņemtu Aģentūras pakalpojumus. 

2008. gadā Aģentūrā tika realizētas vairākas strukturālas izmaiņas. Tika reorganizēta Rīgas pilsētas Zemgales priekšpilsētas nodaļa, pievienojot tai Centra rajona nodaļu un izveidojot vēl vienu klientu apkalpošanas punktu.
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Uz jaunām telpām pārcēlās Rīgas rajona un Daugavpils teritoriālā nodaļa. Jaunās telpas ir piemērotākas klientu apkalpošanai un pielāgotas cilvēkiem ar invalīdu un bērnu ratiņiem - ēkām ierīkota uzbrauktuve un lifts. 
Attēlā: Aģentūras Daugavpils teritoriālā nodaļa 
Lai uzlabotu klientu konsultēšanu, Liepājas nodaļā tika izveidots Zvanu centrs, kura galvenā funkcija ir klientu telefoniska un elektroniska konsultēšana par VSAA darbības jautājumiem. 

Tika veikta saimnieciskā nodrošinājuma funkciju centralizācija, kas no 2009. gada 1. janvāra ļāva atbrīvot pamatdarbības struktūrvienības no blakus funkciju izpildes. Funkciju centralizācijas rezultātā no 2009. gada ievērojami samazināts Aģentūras administratīvi saimnieciskā personāla skaits. 

Pārskata gadā uzsākta mācību bāzes vietas sagatavošanu Aģentūrā strādājošo profesionālās apmācības nodrošināšanai. Tika izveidota datorizēta mācību klase Rīgā, kas tiek izmantota, lai apmācītu Aģentūras personālu darbam ar informācijas sistēmām. 
Sadarbības protokola ietvaros Aģentūra aizvadītajā gadā uzņēma kolēģus no Polijas sociālās apdrošināšanas institūcijas (ZUS), lai analizētu problēmas, kas skar 2. pensiju līmeni, jo Latvijai un Polijai ir līdzīgi pensiju sistēmas modeļi; Lietuvas un Igaunijas sociālās apdrošināšanas institūciju speciālistus, lai apspriestu pensiju un pabalstu izmaksas tehniskos jautājumus - sadarbību ar bankām, pastu, pensiju un pabalstu piegādi mājās.
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Maijā notikušajā Labklājības ministrijas un tās iestāžu vadītāju forumā par ieguldījumu valsts sociālās apdrošināšanas politikas īstenošanā ar Labklājības ministrijas atzinības rakstiem tika apbalvotas arī četras  Aģentūras  darbinieces. 


Attēlā no kreisās: ar Labklājības ministrijas Atzinības rakstiem apbalvotās Baiba Kalnciema, Silvija Bude, Marija Matuševa un Silvija Berga

Neraugoties uz lielo noslodzi darbā, Aģentūras personāls atrada laiku un motivāciju, lai Latvijas 90 gadu  jubilejas pasākumu ietvaros piedalītos Lielajā talkā, Valsts pārvaldes iestāžu atvērto durvju dienā, Ziemassvētku labdarības akcijā, iepriecinot sociālās aprūpes centru iemītniekus ar pašu sarūpētām dāvanām. 
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Attēlā: Ogres nodaļas darbinieki Lielajā talkā 13. septembrī.

Teritoriālais pārklājums
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· Rīgā: Pļavniekos, Bolderājā, Juglā un Centra rajonā;

· Rīgas rajonā: Olainē, Ķekavā un Salaspilī;
· Liepājas rajonā: Priekulē un Aizputē.

2. Aģentūras darbības rezultāti

2.1 Galvenās 2008. gada darbības prioritātes un to īstenošana

Galvenā Aģentūras darbības prioritāte 2008. gadam bija īstenot normatīvo aktu izmaiņu ieviešanu, kas stājās spēkā 2008. gadā. Aģentūra ir nodrošinājusi 29 jaunu normatīvo aktu ieviešanu. Būtiskākie no tiem ir saistīti ar divu jaunu pakalpojumu - vecāku pabalsta un pabalsta invalīdam, kuram nepieciešama kopšana, piešķiršanu. 

Svarīgs Aģentūras darbības efektivitātes uzlabošanas priekšnoteikums ir informācijas sistēmu atbalsts, tāpēc turpinājās sociālās apdrošināšanas informācijas sistēmas un datu noliktavas attīstība. 2008. gadā tika ieviesta tiešsaistes piekļuve LCD informācijas sistēmām, lai varētu operatīvi informēt klientus par pensiju 2. līmeņa kontu stāvokli, ieviesta Ukrainas pensiju izmaksu funkcionalitāte.
2.2. Darbības rezultatīvie rādītāji 

Veicot savus pamatuzdevumus, Aģentūra 2008. gadā ir nodrošinājusi pakalpojumu sniegšanu klientiem. To raksturo šādi rādītāji: 

· 1,19 miljoni sociāli apdrošināto personu, sociālās apdrošināšanas iemaksu reģistrācija un uzskaite; 

· 1.07 miljoni valsts fondēto pensiju shēmas dalībnieku kontu uzturēšana; fondēto pensiju shēmas dalībnieku skaita pieaugums par 6,8 procentiem, salīdzinot ar 2007. gadu; 

· 967 tūkstoši privātpersonām un valsts iestādēm izsniegto izziņu; 

· 719 tūkstoši izdoto administratīvo aktu par Aģentūras piešķirtajiem un izmaksājamiem pakalpojumiem. 
2008. gadā, izskatot 547 klientu sūdzības par nodaļu izdotajiem administratīvajiem aktiem, 13 procentos gadījumu tie tika atcelti kā neatbilstoši un izdoti jauni administratīvie akti. 
Aģentūras klienti ir aktīvi izmantojuši iespēju saņemt konsultācijas, zvanot uz Aģentūras konsultāciju tālruni 80001015 vai uzdodot jautājumus Aģentūras ekspertiem elektroniski. Zvanu centra darbinieki 2008. gadā sniedza 69 376 telefoniskās un elektroniskās konsultācijas. Vidēji mēnesī tika sniegtas vairāk nekā 670 elektroniskās atbildes uz klientu jautājumiem. 

Elektronisko konsultāciju dinamika. 2004. – 2008. gads
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Telefoniskās uzziņas par konkrētai personai sniedzamo pakalpojumu nodrošināja arī visas klientus apkalpojošās struktūrvienības. Palielinājies arī elektronisko paziņojumu un izziņu skaits. Elektronisko paziņojumu īpatsvars kopējā paziņojumu skaitā 2008. gadā bija 6,7 procenti, - par 2,7 procentiem vairāk nekā 2007. gadā.
Klientu ērtībai Aģentūra 2008. gada beigās ieviesa jaunu pakalpojumu – izziņas par sociālās apdrošināšanas iemaksām, kuras klientiem nepieciešamas iesniegšanai kredītiestādēs, Aģentūra nosūtīja tieši kredītiestādēm, tādējādi izslēdzot nepieciešamību klientiem šajos gadījumos apmeklēt Aģentūras nodaļas. 
2.4. 2008. gadā īstenotās jaunās politikas iniciatīvas

No 1. jūnija piemaksa pie vecuma pensijas par vienu apdrošināšanas stāža gadu līdz 1995. gada 31. decembrim palielināta no 0,19 latiem līdz 0,40 latiem un tiek piešķirta vēl plašākam pensionāru lokam. No 1. jūlija uzsākta arī vecuma pensiju piešķiršana ar atvieglotiem noteikumiem politiski represētām personām.
Sakarā ar grozījumiem normatīvajos aktos nodrošināti labvēlīgāki pensiju indeksācijas nosacījumi nekā iepriekšējā gadā.
Pārskata periodā realizēti grozījumi bezdarbnieka pabalsta piešķiršanas kārtībā un izmaksā, kas paredz pagarināt bezdarbnieka pabalsta kvalifikācijas (tiesību noteikšanas) periodu, nosakot, ka tiesības uz bezdarbnieka pabalstu ir personai, kura ne mazāk kā 12 mēnešus ir apdrošināta bezdarba gadījumam pēdējo 18 mēnešu periodā pirms bezdarbnieka statusa iegūšanas dienas, un bezdarbnieka pabalsta izmaksas ilgumu nosakot atkarībā no apdrošināšanas stāža.

Tika nodrošināta bezdarbnieka pabalsta izmaksas apturēšana slimības pabalsta saņemšanas laikā un izdienas pensijas izmaksas apturēšana bezdarbnieka pabalsta saņemšanas laikā.

2.5. Audits un iekšējās kontroles nodrošināšana

Aģentūras iekšējais audits 2008. gadā kopā veicis 40 auditus, t. sk. 36 pamatdarbības sistēmu auditus Rīgas pilsētas Latgales priekšpilsētas teritoriālajā nodaļā, Gulbenes, Valmieras, Balvu, Dobeles, Tukuma un Cēsu teritoriālajās nodaļā un 4 atbalsta sistēmas „Fizisko personu datu aizsardzība” auditus Rīgas pilsētas Latgales priekšpilsētas, Gulbenes, Valmieras un Balvu teritoriālajās nodaļā. Sniegts vērtējums par iekšējās kontroles esamību, pietiekamību, efektivitāti, struktūrvienību darbības atbilstību normatīvo aktu prasībām, informāciju par vadības noteikto pasākumu (kontroļu) izpildi, lai nodrošinātu finanšu resursu pamatotu izlietošanu, pieškirot un pārrēķinot pakalpojumus, kā arī nodrošinot fizisko personu datu aizsardzību. Par veikto auditu rezultātiem regulāri ir informēta Labklājības ministrija.
Kopā 2008. gadā iekšējais audits ir sniedzis 58 ieteikumus, no kuriem 49 ir augstas prioritātes ieteikumi. Pārskata gadā ieviesti 49 ieteikumi, t.i., 84,5 procenti no kopējā ieteikumu skaita. 42 no ieviestajiem ieteikumiem bija augstas prioritātes ieteikumi, kas bija vērsti uz iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošanu, t.sk. procesu izpildes uzlabošanu, pienākumu, atbildības un papildu kontroļu noteikšanu, resursu lietderīgu izlietošanu. 
Lai Aģentūrā uzlabotu iekšējās kontroles vidi, sniegti norādījumi likumdošanas normu piemērošanā, piešķirot un izmaksājot sociālās apdrošināšanas pakalpojumus un valsts sociālos pabalstus, aktualizēti vai izdoti no jauna vairāki iekšējie normatīvie akti, kas nosaka prasības grāmatvedības, uzskaites un dokumentu pārvaldības jomā, prasības atvaļinājumu piešķiršanai, darba samaksas aprēķināšanai un izmaksas nodrošināšanai, kā arī prasības darba aizsardzības un civilās aizsardzības jomā. 
Pārskata periodā Valsts kontroles finanšu revīziju par Labklājības ministrijas 2007. gada pārskata sastādīšanas pareizības un 2 likumības revīziju ietvaros veikusi arī revīzijas Aģentūrā - par valsts budžeta izdevumu atgūšanu par ceļu satiksmes negadījumā cietušajām personām izmaksātajām pensijām/pabalstiem un bezdarbnieku pabalstu aprēķināšanas atbilstību normatīvo aktu prasībām. Kopā Valsts Kontroles revīzijās sniegti 30 ieteikumi, no kuriem 6 ieteikumi jāievieš 2009. gadā. Revīzijās sniegtie ieteikumi vērsti uz Aģentūras valdījumā vai īpašumā esošo nekustamo īpašumu grāmatvedības uzskaites pilnveidošanu, Aģentūras informācijas sistēmu loģiskās un fiziskās drošības pilnveidošanu, personām nepamatoti izmaksāto valsts budžeta līdzekļu atgūšanas un uzskaites procesa pilnveidošanu, iekšējās kontroles procedūru uzlabošanu, kā arī sadarbības ar iesaistītajām institūcijām un iekšējās kontroles procedūru pilnveidošanu, lai nodrošinātu valsts budžeta līdzekļu atgūšanu par ceļu satiksmes negadījumos cietušām personām.  
3. Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums

3.1. Valsts pamatbudžets
Pamatbudžeta programmas „Valsts sociālie pabalsti” prioritāte 2008. gadā bija valsts atbalsta palielināšana ģimenēm ar bērniem invalīdiem un invalīdiem. Sakarā ar izmaiņām tiesību aktos bērna  invalīda  kopšanas  pabalsta apmērs tika palielināts no 50 latiem 2007. gadā līdz 150 latiem 2008. gadā, kā arī, ar 2008. gada 1. janvāri ieviests jauns pabalsta veids – invalīda kopšanas pabalsts (100 latu apmērā mēnesī). Šiem mērķiem papildu piešķirti 8 056,6 tūkstoši latu. 

Bērna  invalīda  kopšanas  pabalstu izmaksai  2008. gadā izlietoti 2 732,5 tūkst. latu, pabalstu saņēma  mēnesī vidēji  1 460  personas. Invalīda kopšanas pabalsta izmaksai 2008. gadā izlietoti 6 847,9 tūkst. latu, pabalstu saņēma mēnesī vidēji 4 683 personas.

Programma „Valsts atbalsts sociālajai apdrošināšanai”
Budžeta izdevumi 2008. gadā bija 15 748,7 tūkst. latu. No tiem 2 461,4 tūkst. latu veidoja valsts iemaksas sociālajai apdrošināšanai un 13 287,3 tūkst. latu dotācijai no valsts pamatbudžeta.
Iemaksas sociālajai apdrošināšanai ik mēnesi ieskaitītas vidēji 17,5 tūkstošiem apdrošināto personu par periodu, kuros kopts bērns līdz pusotra gada vecumam un 1,5 tūkstotim apdrošināto personu par periodu, kuros kopts bērns invalīds.
Dotācija tika izlietota:

· piemaksu pie apgādnieka zaudējuma pensijām izmaksai. Piemaksu saņēma 12,5 tūkstoši personu vidēji mēnesī; 

· Augstākās Padomes deputātu pensiju izmaksai, ko vidēji ik mēnesi saņēma 75 personas. Pensijas apmērs no 2008. gada 1. janvāra tika paaugstināts atbilstoši Saeimas deputātu algu pieaugumam, sasniedzot 985,6 latus; 

· atvieglojumu piemērošanai politiski represēto personu pensijām, ko ik mēnesi saņēma vidēji 18,9 tūkstotis personu. 
Programma „Valsts sociālie pabalsti”

Valsts sociālo pabalstu izmaksai un šo pabalstu administrēšanai 2008. gadā piešķirtais finansējums izlietots 97 851,2 tūkst. latu apmērā. Salīdzinot ar 2007. gadu, izdevumi kopumā samazinājušies par 20,4 procentiem. 
 (tūkst. latu)
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2008. gadā valsts sociālo pabalstu vidēji mēnesī saņēma 472 387 personas, kas ir par 2,2 procentiem mazāk nekā 2007. gadā, kas saistīts ar bērna kopšanas pabalsta saņēmēju skaita samazināšanos, sakarā ar izmaiņām tiesību aktos.

Izmaksāto valsts sociālo pabalstu skaits un vidējais apmērs

	Izmaksas veids
	Skaits,

vidēji mēnesī
	Vidējais apmērs mēnesī (Ls)

	
	plāns
	izpilde
	plāns
	izpilde (faktiskie izdevumi)

	Bērna kopšanas pabalsts
	29 010
	28 951
	35.81
	32.89

	Bērna invalīda kopšanas pabalsts
	1 416
	1 460
	158.03
	156.02

	Ģimenes valsts pabalsts
	379 343
	386 445
	9.68
	9.59

	Piemaksa par bērnu invalīdu
	7 533
	7 513
	52.32
	50.51

	Bērna piedzimšanas pabalsts
	1 989
	1 996
	440.23
	429.35

	Valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts
	14 755
	14 853
	48.81
	49.04

	Apbedīšanas pabalsts sociālā nodrošinājuma pabalsta saņēmēja nāves gadījumā
	21
	24
	103.17
	99.33

	Sociālais pabalsts ČAES avārijas seku likvidētājiem
	3 307
	3 291
	45.42
	45.41

	Transporta kompensācija invalīdiem, kuriem ir apgrūtināta pārvietošanās
	11 468
	12 532
	56.01
	55.12

	Kaitējuma atlīdzība ČAES avārijas seku likvidētājiem
	380
	408
	55.67
	47.59

	Speciālais pabalsts Latvijas neatkarības atgūšanas procesā bojā gājušo personu bērniem
	4
	4
	93.33
	102.96

	Valsts atbalsts ar celiakiju slimiem bērniem
	1 080
	1 082
	51.23
	50.67

	Invalīda kopšanas pabalsts
	5 302
	4 683
	112.06
	117.32

	Pabalsts aizbildnim par bērna uzturēšanu
	4 107
	4 095
	25.65
	24.07

	Atlīdzība par aizbildņa pienākumu pildīšanu
	5 193
	5 050
	39.46
	38.30
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Bērna kopšanas pabalstu izmaksai (neskaitot bērna invalīda kopšanas pabalstu) izlietoti 11,4 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, samazinājušies par 33,7 milj. latu jeb 74,7 procentiem. Izdevumu samazinājuma iemesls pamatā ir izmaiņas tiesību aktos (ar 2008. gada 1.janvāri bērna kopšanas pabalstu darba ņēmējiem un pašnodarbinātām personām līdz bērna 1 gada vecuma sasniegšanai aizstāj vecāku pabalsts, kuru izmaksā no invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta). Līdz ar to strauji samazinājies bērna kopšanas pabalsta saņēmēju skaits, kā arī pabalsta apmērs, jo nenodarbinātām personām pabalstu piešķir 50 latu apmērā līdz bērna 1 gada vecuma sasniegšanai, bet pabalstu par bērna kopšanu no bērna 1 gada vecuma līdz 2 gadu vecuma sasniegšanai 30 latu apmērā. 
Bērna invalīda kopšanas pabalsta izmaksai, kura administrēšana uzsākta 2006. gada 1. janvārī, izlietoti 2,7 milj. latu, kas ir gandrīz četras reizes vairāk, salīdzinot ar 2007. gadu. Izdevumu pieaugumu ietekmēja grozījumi tiesību aktos, kas palielināja pabalsta vidējo apmēru no 50 līdz 150 latiem mēnesī, kā arī pabalsta saņēmēju skaita pieaugums par 46,1 procentu.
Ģimenes valsts pabalsta izmaksai izlietoti 44,5 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, samazinājušies par 0,9 milj. latu jeb 1,9 procentiem. To ietekmēja pabalsta saņēmēju skaita samazināšanās demogrāfisko procesu ietekmē.

Piemaksām par bērnu invalīdu izlietoti 4,6 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, samazinājušies par 0,2 milj. latu jeb 3,8 procentiem. 
Bērna piedzimšanas pabalsta izmaksai izlietoti 10,3 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, palielinājušies par 0,5 milj. latu jeb 4,6 procentiem.
Valsts sociālā nodrošinājuma pabalsta izmaksai izlietoti 8,8 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, palielinājušies par 0,2 milj. latu jeb 2,7 procentiem.
Transporta izdevumu kompensācijai invalīdiem, kuriem ir pārvietošanās grūtības, izlietoti 1,4 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, palielinājušies par 0,2 milj. latu jeb 14,6 procentiem. 
Pabalsta aizbildnim par bērna uzturēšanu izmaksai izlietoti 1,2 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, samazinājušies par 0,1 milj. latu jeb 6,6%.
Atlīdzību aizbildnim par pienākumu pildīšanu izmaksai izlietoti 2,3 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, samazinājušies par 0,2 milj. latu jeb 7,6%.

Invalīda kopšanas pabalsta izmaksai, kura administrēšana uzsākta ar 2008.gada 1.janvāri, izlietoti 6,8 milj. latu. 
Pārējiem sociālo pabalstu veidiem (apbedīšanas pabalstam, valsts sociālajam pabalstam ČAES avārijas seku likvidētājiem, speciālajam pabalstam Latvijas neatkarības atgūšanas procesā bojā gājušo personu bērniem, valsts atbalstam ar celiakiju slimiem bērniem), kā arī kaitējuma atlīdzību izmaksai ČAES avārijas seku likvidētājiem 2008. gadā izlietoti 2,1 milj. latu, kas, salīdzinot ar 2007. gadu, samazinājušies par 0,1 milj. latu jeb 5,8 procentiem.

3.2. Valsts sociālās apdrošināšanas speciālais budžets

Kopējie valsts sociālās apdrošināšanas ieņēmumi 2008. gadā sasniedza 1 441,1 milj. latu vai 98,3 procenti no gada plāna. Kopējie izdevumi sociālās apdrošināšanas izmaksām veikti kopumā par 1 213,8 milj. latu. Pārskata perioda beigās ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 227,3 milj. latu, no kuriem 0,8 milj. latu tika izmantoti saņemto aizņēmumu atmaksai. Līdz ar to sociālās apdrošināšanas kopbudžeta naudas līdzekļu atlikums palielinājies no 724,5 milj. latu gada sākumā līdz 951,1 milj. latu gada beigās, ieskaitot 0,07 milj. latu naudas līdzekļu atlikuma palielinājumu no pārdotajām akcijām. 

Valsts sociālās apdrošināšanas speciālā budžeta pamatrādītāji 2008. gadā, milj. Ls
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Valsts pensiju speciālais budžets

Valsts pensiju speciālā budžeta ieņēmumi 2008.gadā bija 1018,0 milj. latu vai 98,0 procenti no gada plāna. 929,7 milj. latu ieņēmumos iegūti no sociālās apdrošināšanas iemaksām. Sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu plāns bija izpildīts par 97,4 procentiem. 
Valsts pensiju speciālā budžeta izdevumi bija 880,9 milj. latu vai 98,7 procenti no gada plāna. Pārskata perioda beigās budžeta ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 137,2 milj. latu, palielinot naudas līdzekļu atlikumu budžetā no 551,9 milj. latu gada sākumā līdz 689,1 milj. latu pārskata perioda beigās, (ņemot vērā 0,07 milj. latu par pārdotajām kapitāla daļām), tai skaitā 633,0 milj. latu (2008.gada 5. februārī – 260,1 milj. latu un 2008. gada 23.jūlijā – 95,5 milj. latu) noguldīti Valsts kasē termiņnoguldījumā. 

Ieņēmumi no pensiju speciālajam budžetam pārvaldījumā nodotajām kapitāla daļām bija 187 797 lati, tai skaitā saņemtās dividendes no kapitāla daļām – 109 723 lati, ieņēmumi no kapitāla daļu pārdošanas – 78 074 lati. 
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Rezultatīvie rādītāji

· Vecuma pensijas izmaksātas vidēji mēnesī 465,8 tūkst. personām. Piešķirtās pensijas vidējais apmērs mēnesī sasniedza 142,93 latus. Gada laikā piešķirtās vecuma pensijas vidējais apmērs palielinājās no 124,33 latiem gada sākumā līdz 164,37 latiem gada beigās, tai skaitā indeksācijas rezultātā – par 29,44 latiem. 

· Pensijas apgādnieka zaudējuma gadījumā izmaksātas vidēji mēnesī 23,2 tūkst. personu. Piešķirtās pensijas vidējais apmērs mēnesī sasniedza 88,92 latus. Gada laikā piešķirtās pensijas vidējais apmērs palielinājās no 85,69 latiem gada sākumā līdz 98,66 latiem gada beigās, tai skaitā veikto indeksāciju rezultātā - par 22,62 latiem. 

· Izdienas pensiju saņēmēju skaits vidēji mēnesī bija 6,3 tūkst. personu. Piešķirtās pensijas vidējais apmērs mēnesī sasniedza 151,40 latus. Gada laikā piešķirtās pensijas vidējais apmērs palielinājās no 140,68 latiem gada sākumā līdz 168,03 latiem gada beigās, tai skaitā veikto indeksāciju rezultātā - par 30,76 latiem. 

· Vidēji mēnesī tika izmaksāti 2 028 apbedīšanas pabalsti, piešķirtā pabalsta vidējais apmērs mēnesī bija 268,14 lati. 

Kopējais pensiju saņēmēju skaits, salīdzinot ar 2007. gadu, ir samazinājies par 5,2 tūkst. personu. Piešķirtās pensijas apmērs, salīdzinot ar 2007. gadu, pieaudzis par 38,59 latiem vai 31,4 procentiem, tai skaitā aprīļa indeksācijas rezultātā - vidēji par 8,05 procentiem, oktobra indeksācijas rezultātā – par 15,18 procentiem. Kopumā izdevumi pensijām, salīdzinot ar 2007. gadu, pieauguši par 168,3 milj. latu vai 24,4 procentiem.
Pēc Valdības lēmuma par valsts pensiju speciālajam budžetam nodoto kapitālsabiedrību kapitāla daļu atsavināšanu turpinājās pensiju speciālajam budžetam nodoto uzņēmumu kapitāldaļu / akciju pakāpeniska pārdošana. 2008. gadā tika pārdotas neregulētajā tirgū iekļautās kapitāla daļas ar nosacīto vērtību līdz 10 tūkst. latu. Kopumā 2008.gadā no kapitāla daļu pārdošanas pensiju budžetā iegūti 153,7tūkstoši latu.
Nodarbinātības speciālais budžets

Nodarbinātības speciālā budžeta ieņēmumi 2008.gadā bija 91,1 milj. latu vai 98,4 procenti no gada plāna, tai skaitā sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas – 86,7 milj. latu vai 98,0 procenti no gada plāna. 
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Nodarbinātības speciālā budžeta izdevumi bija 72,2 milj. latu vai 97,8 procenti no gada plāna (ņemot vērā Finanšu ministrijas 2008.gada 11.decembra rīkojumu Nr. 1321 „Par valsts budžeta papildu izdevumiem” tika piešķirti 4,5 milj. latu), kas izskaidrojams galvenokārt ar to, ka mazāk nekā plānots izlietoti līdzekļi iemaksām valsts pensiju apdrošināšanai. Faktiskie ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 18,9 milj. latu, kā rezultātā naudas līdzekļu atlikums budžetā palielinājās no 46,3 milj. latu gada sākumā līdz 65,3 milj. latu pārskata perioda beigās, tai skaitā, ņemot vērā 50,5 milj. latu brīvos līdzekļus, kas (2008.gada 5. februārī – 21,4 milj. latu un 23. jūlijā – 8,5 milj. latu) noguldīti Valsts kasē termiņnoguldījumā. 

Rezultatīvie rādītāji

· Bezdarbnieka pabalsts, kuru vidēji mēnesī saņēma 31,8 tūkst. personas. Vidējais piešķirtā pabalsta apmērs mēnesī bija 147,56 lati, ko ietekmēja pabalsta saņēmēju vidējās iemaksu algas pieaugums par 31,5 procentiem, salīdzinot ar 2007.gadu.
·  Vidēji mēnesī tika izmaksāti 8 apbedīšanas pabalsti, piešķirtā pabalsta vidējais apmērs mēnesī bija 135,00 lati.

· Nodarbinātības valsts aģentūrai pārskaitītie līdzekļi aktīvo nodarbinātības pasākumu finansēšanai – 3,3 milj. latu.

Kopējie nodarbinātības speciālā budžeta izdevumi, salīdzinot ar 2007. gadu, ir palielinājušies par 14,4 milj. latu vai 25,0 procentiem. 

Darba negadījumu speciālais budžets

Darba negadījumu speciālā budžeta ieņēmumi 2008.gadā bija 12,3 milj. latu vai 98,8 procenti no gada plāna, ieņēmumi galvenokārt bija no valsts sociālās apdrošināšanas obligātajām iemaksām – 12,0 milj. latu vai 98,0 procenti no gada plāna. 
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Darba negadījumu speciālā budžeta izdevumi bija 9,4 milj. latu vai 97,6 procenti no gada plāna (ņemot vērā Finanšu ministrijas 2008.gada 11.decembra rīkojumu Nr. 1321 „Par valsts budžeta papildu izdevumiem” tika piešķirti 0,3 milj. latu), ko ietekmēja galvenokārt izdevumi sociālajiem pabalstiem. 
Budžeta ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 2,9 milj. latu, palielinot naudas līdzekļu atlikumu no 5,76 milj. latu gada sākumā līdz 8,63 milj. latu pārskata perioda beigās, ņemot vērā 6,7 milj. latu brīvos līdzekļus, kas (2007.gada 10.aprīlī – 1 milj. latu, 2008. gada 5. februārī – 4,1 milj. latu un 23. jūlijā – 1,5 milj. latu) noguldīti termiņnoguldījumā Valsts kasē.
Rezultatīvie rādītāji

· Slimības pabalstiem vidēji mēnesī apmaksātas 11 347 slimības dienas. Vidējais piešķirtā pabalsta apmērs dienā bija 16,23 lati.

· Atlīdzības par darbspēju zaudējumu vidēji mēnesī izmaksātas 5,4 tūkst. personu, piešķirtās atlīdzības vidējais apmērs mēnesī – 103,44 lati.

· Atlīdzības apgādnieka zaudējuma gadījumā vidēji mēnesī izmaksātas 79 personām, piešķirtās atlīdzības vidējais apmērs mēnesī – 100,32 lati.

· Vidēji mēnesī tika izmaksāts 1 apbedīšanas pabalsts, piešķirtā pabalsta vidējais apmērs mēnesī bija 160,74 lati.
Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālais budžets

Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta ieņēmumi 2008.gadā bija 378,5 milj. latu vai 98,6 procenti no gada plāna, tai skaitā sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas – 372,5 milj. latu. 
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Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālā budžeta izdevumi bija 311,0 milj. latu. Faktiskie ieņēmumi pārsniedza izdevumus par 67,5 milj. latu. Naudas līdzekļu atlikums no 119,8 milj. latu gada sākumā palielinājās līdz 187,3 milj. latu pārskata perioda beigās, ņemot vērā 140,9 milj. latu brīvos līdzekļus, kas noguldīti termiņnoguldījumā Valsts kasē (2007.gada 10.aprīlī – 25,0 milj. latu, 2008.gada 5. februārī – 87,0 milj. latu un 2008.gada 23.jūlijā – 26,5 milj. latu).

Rezultatīvie rādītāji

· Invaliditātes pensiju saņēma mēnesī vidēji 66,6 tūkst. personu. Vidējais piešķirtās pensijas apmērs bija 104,76 lati. Piešķirtās pensijas vidējais apmērs indeksācijas rezultātā palielinājās par 26,02 latiem.

· Maternitātes pabalstam mēnesī vidēji apmaksātas 164,2 tūkst. darba nespējas dienu, vidējais piešķirtā pabalsta apmērs dienā -17,00 lati.

· Paternitātes pabalstam mēnesī vidēji apmaksātas 8,2 tūkst. darba nespējas dienu, vidējais piešķirtā pabalsta apmērs dienā -16,89 lati.

· Slimības pabalstam mēnesī vidēji apmaksātas 551,0 tūkst. darba nespējas dienu, vidējais piešķirtā pabalsta apmērs dienā -9,78 lati. Salīdzinot ar 2007. gadu, piešķirtā pabalsta apmērs pieauga par 32,3 procentiem, izdevumi slimības pabalstiem pieauga par 47,0 procentiem, salīdzinot ar 2007.gadu. 

· Vidēji mēnesī tika izmaksāti 245 apbedīšanas pabalsti, piešķirtā pabalsta vidējais apmērs mēnesī bija 701,92 lati.

· No 2008. gada 1. janvāra tika uzsākta jauna sociālās apdrošināšanas pakalpojuma administrēšana – vecāku pabalsts. Vecāku pabalsts vidēji mēnesī izmaksāts 17,1 tūkst. personai, piešķirtā pabalsta vidējais apmērs mēnesī bija 339,17 lati.
Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras speciālais budžets

Aģentūras ieņēmumi 2008. gadā bija 19,0 milj. latu, no kuriem 17,2 milj. latu veidoja atskaitījumi no speciālajiem budžetiem, 1,0 milj. latu - saņemtās dotācijas no valsts pamatbudžeta, 0,7 milj. latu - ieņēmumi par valsts fondēto pensiju shēmas administrēšanu un 0,1 milj. latu - maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi.

Aģentūras administratīvie izdevumi veidoja 18,2 milj. latu. Naudas līdzekļu atlikums palielinājās no 0,69 milj. latu gada sākumā līdz 0,74 milj. latu gada beigās.
                                                                                                           (latos)

	Izdevumi
	Izpilde

	Ieņēmumi kopā
	19 005 006

	Izdevumi kopā
	18 179 785

	tai skaitā
	

	 Uzturēšanas izdevumi
	16 664 066

	 Kārtējie izdevumi
	16 589 535

	 Atlīdzība
	11 316 046

	 Atalgojums
	8 153 277

	 Preces un pakalpojumi
	5 273 489

	 Procentu izdevumi
	64 796

	 Starptautiskās sadarbības maksājumi
	9 735

	 Kapitālie izdevumi
	1 515 719

	 Pamatkapitāla veidošana
	1 515 719

	Finansiālā bilance
	825 221


Valsts investīciju programmas ietvaros Aģentūra izlietojusi 2,28 milj. latu. Informācijas sistēmu attīstības ietvaros turpinājās sociālās apdrošināšanas informācija sistēmas (SAIS) un datu noliktavas (DN) izstrāde. Uzlabota IS infrastruktūra – iegādātas datoru darba stacijas, monitori un printeri, portatīvie datori, nepārtrauktās barošanas avots serveriem, paplašināti SAIS un DN disku masīvi, veikta serveru klāstera jaudas palielināšana, servera pieslēgšana grāmatvedības sistēmas SunSystems infrastruktūrai un SunSystems infrastruktūras paplašināšana, ugunsmūra pārvaldības servera paplašināšana, iegādāta nepieciešamā programmatūra. Ekspluatācijā nodota programmatūra tiešsaistes piekļuvei LCD informācijas sistēmām, lai varētu operatīvi informēt klientus par pensiju 2. līmeņa kontu stāvokli, un programmatūra Ukrainas pensiju izmaksas nodrošināšanai.
4. Personāls

Aģentūrā 2008. gadā bija nodarbināti 1264,95 pastāvīgie darbinieki, t. sk. 1120 sievietes un 104 vīrieši. Uz projekta IS attīstība realizācijas laiku papildus piesaistīti 44 darbinieki. Vidējais Aģentūras darbinieku vecums – 44,8 gadi.

Aģentūrā 75% no visiem nodarbinātajiem strādāja struktūrvienībās, kas nodrošina klientu apkalpošanu un pakalpojumu piešķiršanu. Informācijas tehnoloģiju departamentā strādājošie 95 darbinieki nodrošināja Aģentūras darbībai nepieciešamo informācijas sistēmu uzturēšanu un attīstību, bet 250 nodarbinātie veica pārvaldes un saimnieciskās apkalpošanas funkcijas. 
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Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras personāla izglītības līmeni 2008.gadā raksturo šādi rādītāji: 52% nodarbināto bija augstākā izglītība, 15% vidējā, bet 33 % – vidējā profesionālā izglītība (skat. diagrammu zemāk). Sakarā ar valsts civildienesta izvirzītajām prasībām par augstākās izglītības nepieciešamību ierēdņiem lielākā daļa ierēdņu, kuriem nav augstākās izglītības, pašlaik studē. 
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Pārskata periodā tika realizēti pasākumi personāla kvalifikācijas uzturēšanai un paaugstināšanai. Kopumā 2008. gadā dažādos kursos un semināros kvalifikāciju paaugstinājuši 698 Aģentūras darbinieki. Organizēto apmācību rezultātā uzlabotas personāla zināšanas un prasmes klientu apkalpošanā, pilnveidotas iemaņas darbā ar Aģentūras informācijas sistēmām. Ir notikušas mācības par aktuālajiem jautājumiem pensiju likumdošanas piemērošanā, informācijas tehnoloģiju jomā, procesu organizēšanā un pakalpojumu kvalitātes uzlabošanā. Mācībām kopumā gadā veltītas 1979 cilvēkdienas.
2008. gada janvārī vecākā inspektora vidējais atalgojums bija Ls 583, bet decembrī – Ls 586; inspektora vidējais atalgojums janvārī - Ls 411, decembrī – Ls 416. Salīdzinot ar 2007. gadu, 2008. gadā nodarbināto atalgojuma līmenis pieaudzis tikai par 6,17 procentiem un nespēj nodrošināt konkurētspējīgu atalgojumu pieredzējušiem un kvalificētiem darbiniekiem.
Personāla mainības rādītāji, salīdzinot ar iepriekšējo gadu, ir palielinājušies par 3,8 procentiem. Galvenais personāla mainības iemesls ir darba sarežģītībai un slodzei neatbilstošs atalgojums, kas mazina Aģentūras konkurētspēju darba tirgū. Tas negatīvi ietekmē gan pakalpojumu kvalitāti, gan Aģentūras darbību kopumā. 
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Apzinoties, ka pieredzējuši darbinieki ir galvenā Aģentūras vērtība, gada nogalē tika godināti tie 23 Aģentūras darbinieki, kuri sociālās apdrošināšanas sistēmā nostrādājuši 30, 35 un 40 gadus.
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Attēlā: Aģentūras darbinieki, saņemot atzinības rakstus.
Resursu taupīšanas apstākļos personālvadībā un iekšējā komunikācijā aizvien vairāk pieaug Aģentūras iekšējās mājas lapas – intraneta nozīme. Tas ir kļuvis par būtisku atbalstu gan operatīvā informācijas aprites nodrošināšanā, gan darba uzdevumu izpildē, gan līdzekļu un laika taupīšanā. 
5. Komunikācija ar sabiedrību

5.1. Sabiedrības un klientu informēšana

2008. gadā sabiedrības un klientu informēšana notika, izmantojot mediju attiecības, publiskojot informāciju mājas lapā www.vsaa.lv un www.manapensija.lv, nodrošinot atbildes uz mājas lapas apmeklētāju jautājumiem, sagatavojot informāciju teritoriālajām nodaļām darbam ar vietējiem medijiem, izdodot informatīvos materiālus, izsūtot informatīvos paziņojumus fondēto pensiju shēmas dalībniekiem, kā arī informējot specifiskās mērķauditorijas un nevalstiskās organizācijas (LPF, invalīdu organizācijas u.c.). 

Aģentūra piedalījās izstādē „Bērnu pasaule 2008”, kura no 23. līdz 25. maijam norisinājās Ķīpsalas izstāžu kompleksā. Šis pasākums notika jau otro gadu un pulcēja to uzņēmēju un sabiedrības daļu, kas saistīta ar bērniņa gaidīšanu un audzināšanu. Esošie un topošie vecāki, kuri apmeklēja šo izstādi, varēja iegūt informāciju par aktuālajiem jautājumiem, kas skar bērnu piedzimšanas un kopšanas pabalstus.

Prioritārās sabiedrības un klientu informēšanas jomas 2008. gadā bija iedzīvotāju informēšana par izmaiņām sociālajā likumdošanā un līdz ar to pakalpojumos, kas tiek sniegti Aģentūras klientiem. Pārskata periodā tika nodrošināta informācija par grozījumiem normatīvajos aktos, kas noteica jaunu pakalpojumu ieviešanu un izmaiņas vairākos esošajos. Izmaiņas likumā „Par maternitātes un slimības apdrošināšanu”, „Par apdrošināšanu bezdarba gadījumam”, Valsts sociālo pabalstu likumā, likumā “Par valsts pensijām”, grozījumu MK 28.08.2007 noteikumos nr. 940 „Noteikumi par bērna invalīda kopšanas pabalsta apmēru, tā pārskatīšanas kārtību un pabalsta piešķiršanas un izmaksas kārtību” noteica galvenās klientu un sabiedrības informēšanas tēmas. Tās bija: vecāku pabalsts un izmaiņas bērna kopšanas pabalsta piešķiršanas un saņemšanas nosacījumos, izmaiņas bezdarbnieka pabalsta piešķiršanas nosacījumos, izmaiņas bērna invalīda kopšanas pabalsta apmērā, jauns pabalsts invalīdiem, kam nepieciešama kopšana, pensiju indeksācija. 
Fondēto pensiju shēmas dalībnieki tika informēti par iepriekšējā gadā uzkrāto pensijas kapitālu. Konta izraksti tika izsūtīti 877 tūkstošiem fondēto pensiju shēmas dalībniekiem
Pensionāru mērķauditorijai tika sniegta informācija par pensiju indeksācijas nosacījumiem, skaidrota piemaksas pie vecuma pensijas paaugstināšana un tās saņēmēju loka paplašināšana. 

Turpinājās klientu informēšana par Aģentūras pakalpojumu un infrastruktūras pieejamību, par dažādiem pabalstiem, tostarp bezdarbnieka pabalstu un pabalstiem ģimenēm ar bērniem. 
Nozīmīga medijos publiskotās informācijas daļa bija veltīta informācijai par sociālo budžetu un finansējumu atsevišķām budžeta programmām, kā arī izmaiņām iemaksu izziņu izsniegšanas kārtībā. Mediju uzmanības lokā nonāca arī darbinieku atalgojuma problēmas.
Sadarbība ar medijiem: aktuālākās tēmas 2008. gadā
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Mediju attiecībās visefektīvākā bija sadarbība ar preses izdevumiem. Pārskata periodā sagatavoti pavisam 228 informatīvie materiāli dažādiem medijiem, un 51 procents informācijas par aktuālajiem sociālās apdrošināšanas jautājumiem visbiežāk bija pieejams presē. Vairāk nekā ¼ informācijas tika izplatīta ar ziņu aģentūru LETA un BNS starpniecību; par 8 procentiem, salīdzinot ar 2007. gadu, pieaudzis arī informācijas apjoms TV. 
Mediju attiecības 2008. gadā
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Būtisks atbalsts klientu informēšanas darbā reģionos bija Aģentūras teritoriālo nodaļu sadarbībai ar vietējiem medijiem. Aizvadītajā gadā reģionālajos medijos vairāk nekā 450 publikācijās un raidījumos vietējo TV un radio kanālos iedzīvotāji tika informēti par pensijām, pabalstiem un aktualitātēm sociālās apdrošināšanas jomā. Klientu konsultēšana tika nodrošināta, organizējot arī tikšanās ar iedzīvotājiem. 2008. gadā notika 513 šādas tikšanās, t. sk. kopā ar Labklājības ministriju. Kopumā 2008. gadā teritoriālās nodaļas ir informējušas klientus par sociālās apdrošināšanas jautājumiem 973 dažādās aktivitātēs.
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Ar Aģentūras nodaļu darbinieku atbalstu nodrošināta piedalīšanās portāla „Mans mazais” rīkotajā akcijā „Jautā ekspertam on line”, atbildot uz jautājumiem par pabalstiem ģimenēm ar bērniem.
Aprīlī un maijā ar teritoriālo nodaļu atbalstu visā Latvijā tika organizētas pensionāru tikšanās ar Labklājības ministrijas un Aģentūras ekspertiem, lai skaidrotu aktuālos pensiju jautājumus, LM likumdošanas iniciatīvas un atbildētu uz pensionāru jautājumiem. 
Aģentūras mājas lapas www.vsaa.lv apmeklējumu skaits pieaudzis no 3,3 miljoniem apmeklējumu 2007. gadā līdz 4,3 miljoniem 2008. gadā. Apmeklētākās mājas lapas sadaļas bija dažādi pabalsti ģimenēm ar bērniem, „Bezdarbnieku pabalsts”, „Jautājumi un atbildes” un sadaļa “Klientiem”, kur ir pieejama informācija par Aģentūras nodaļām, to darba laiku un konsultāciju saņemšanas iespējām.

Salīdzinot ar 2007. gadu, Aģentūras klientu daudz aktīvāk izmantojuši arī iespēju saņemt konsultācijas elektroniski, uzdodot jautājumus mājas lapas sadaļa „Jautājiet mums”. Ar mājas lapas starpniecību aizvadītajā gadā saņemti un atbildēti vairāk nekā 6900 mājas lapas apmeklētāju jautājumi (par 1850 vairāk nekā 2007. gadā).
Klientu informēšanai 2008. gadā izdoto poligrāfijas materiāli kopējā tirāža bija 36 000 eksemplāru, tai skaitā buklets „VSAA Rīgas rajona nodaļa un Klientu apkalpošanas punkts”; buklets „VSAA Daugavpils nodaļa un Klientu apkalpošanas punkts” ,buklets „VSAA bezmaksas tālrunis”; vizītkarte klientiem „VSAA bezmaksas tālrunis” . Poligrāfijas materiāli izplatīti medicīnas un mācību iestādēs, Aģentūras nodaļās un klientu apkalpošanas punktos, nosūtīti bibliotēkām, bezdarbnieku apmācību centriem, rajonu padomēm un pilsētu domēm, sociālās palīdzības centriem un nevalstiskajām organizācijām. 
Esam informatīvi atbalstījuši reklāmas aģentūras „LIA” sagatavoto „Mazuļa dienasgrāmatu”, ievietojot tajā informāciju par pabalstiem ģimenēm ar bērniem un par Aģentūras nodaļām un klientu apkalpošanas punktiem. „Mazuļa dienasgrāmatu” saņēma ikviena bērna vecāki, kuri Aģentūrā vērsās pēc pakalpojuma. 
Izdoti 5 darba aizsardzības informatīvie materiāli: četras brošūras: “Darba aizsardzības prakses standarts par būvniecību”, “Darba aizsardzības prakses standarts par biroja darbu”, „Vadlīnijas par darba vides iekšējo uzraudzību” , „Nelaimes gadījumu risku samazināšana darba vietās” un viens buklets: „Arodslimnieku un nelaimes gadījumos darbā cietušo tiesības un iespējas saņemt atlīdzību no valsts”.
5.2. Sabiedrības viedokļa izzināšana
Lai novērtētu sabiedrības informētības līmeni, pārskata periodā veikts socioloģiskais pētījums, lai noskaidrotu, cik lielā mērā iedzīvotāji ir informēti par Aģentūru, tās sniegtajiem pakalpojumiem un sociālās drošības sistēmu.  
Iegūtie rezultāti liecina, ka kopējais sabiedrības informētības līmenis par sociālās drošības sistēmu ir sasniedzis 91 procentu. 
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Pētījuma metodoloģijas atšķirību dēļ nav iespējams tieši salīdzināt iegūtos datus ar iepriekšējo pētījumu rezultātiem, bet ir vērojama tendence, ka rādītāji par sabiedrības informētību kopumā pieaug – ja 2002. gadā kaut ko par sociālās apdrošināšanas sistēmu bija dzirdējuši 75 procenti aptaujāto, tad 2004. gadā šo respondentu īpatsvars pieauga līdz 85 procentiem, bet 2006. gadā bija saglabājies aptuveni tādā pašā līmenī – 82 procenti. 

Vērtējot klientu informētību par Aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem, iegūti šādi dati – 30 procenti aptaujāto uzskata, ka ir labi informēti par Aģentūras darbību, kamēr 40 procenti, ka drīzāk vāji informēti, bet 24 procenti aptaujāto atzīst, ka ir ļoti vāji informēti. Salīdzinot ar 2006. gadā veiktā pētījuma rezultātiem, klientu informētība par Aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem nav būtiski mainījusies – 2006. gadā tā bija 32 procentu līmenī, bet, salīdzinot ar 2002. un 2004. gada pētījumu rezultātiem, nedaudz pieaugusi.
Pētījuma rezultāti tiks izmantoti, lai uzlabotu sabiedrības informēšanas kvalitāti atbilstoši sabiedrības un klientu vajadzībām un pilnveidotu konkrētajai mērķauditorijai svarīgās informācijas saturu un nodrošinātu precīzāku informēšanas kanālu izvēli, vienlaikus turpinot paaugstināt sabiedrības izpratni par sociālās apdrošināšanas sistēmas pamatprincipiem..

5.3. Sadarbība ar nevalstiskajām organizācijām
Aģentūras sadarbībā ar nevalstiskajām organizācijām nozīmīga loma bija sadarbībai ar Latvijas pensionāru federāciju (LPF), organizāciju „Māmiņu klubs”, Latvijas Personāla vadīšanas asociāciju un Latvijas asociāciju sabiedrisko attiecību profesionāļiem. Regulāra sadarbība ar LPF tradicionāli uzskatāma par nozīmīgāko šajā segmentā. Tās laikrakstam “Latvijas Pensionārs” ik mēnesi tiek sagatavota informācija par pensionāru mērķauditorijai svarīgiem jautājumiem. Aizvadītajā gadā pensionāriem ar laikraksta starpniecību tika nodrošināta informācija par piemaksu pie vecuma pensijas, priekšlaicīgo pensionēšanos, pensiju indeksāciju, informācija par Aģentūras teritoriālajām nodaļām un klientu apkalpošanas punktiem un citiem jautājumiem. Būtisks ir arī NVO atbalsts Aģentūras sagatavoto informatīvo materiālu izplatīšanā.
5.4. Konsultatīvās padomes darbības rezultāti

Aģentūras konsultatīvā padome 2008. gadā tās priekšsēdētājas, Labklājības ministrijas valsts sekretāres Baibas Paševicas, bet kopš 2008. gada 25. februāra - Labklājības ministrijas valsts sekretāra Ringolda Beinaroviča vadībā ir apspriedusi un vērtējusi Aģentūras darbu sociālās apdrošināšanas un valsts sociālo pakalpojumu nodrošināšanas jautājumos, t. sk. vecāku pabalstu izmaksas tendences, izvērtējusi Aģentūras darbības plāna un budžeta rādītājus, grozījumus Aģentūras darbības stratēģijā 2007. - 2010. gadam, Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras taupības pasākumu realizāciju un to ietekmi uz Aģentūras darbību. Konsultatīvā padome analizējusi valsts fondēto pensiju shēmas darbību 2006. – 2008. gadā un tautas nobalsošanai nodotos grozījumus likuma „Par valsts pensijām” Pārejas noteikumu 34. punktā un to iespējamo ietekmi uz budžetu un klientiem, iepazinusies ar Valsts kontroles revīziju ziņojumiem sakarā ar Aģentūras darbības pārbaudēm. Konsultatīvās padomes locekļu uzmanības lokā bija arī valsts sociālās apdrošināšanas speciālā budžeta un Aģentūras administrējamo valsts pamatbudžeta programmu izpilde un valsts pensiju fondam nodoto akciju kapitāldaļu apsaimniekošanas jautājumi. 

Plāni 2009. gadam

6.1. Nākamā gada prioritātes

Būtiskākā 2009. gada prioritāte ir izmaiņu realizēšana pakalpojumos atbilstoši Labklājības ministrijas politikas iniciatīvām un 2009. gadā pieņemtajiem grozījumiem tiesību aktos, kā arī Aģentūras pamatdarbības nodrošināšana un darbības optimizācija ierobežotā finansējuma apstākļos.
2009. gadā paredzēts:
· realizēt grozījumus likumā „Par maternitātes un slimības apdrošināšanu”, saskaņā ar kuriem slimības pabalsti tiek piešķirti no 11. darbnespējas dienas; 
· realizēt grozījumus likumā „Par valsts sociālo apdrošināšanu”, nodrošinot apdrošināšanas periodu ieskaitīšanu apdrošināšanas stāžā vairākām klientu grupām;
· realizēt grozījumus likumā „Par valsts sociālo apdrošināšanu”, atceļot valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu objekta maksimālā apmēra ierobežojums;
· realizēt grozījumus likumā „Par iedzīvotāju ienākuma nodokli”, kas paredz strādājošiem pensionāriem piemērot neapliekamo minimumu pensijai un darba algai un nosaka jaunu ienākuma nodokļa likmi - 23%;

· pāriet uz klientu informēšanu par pieņemtajiem lēmumiem ar e-pasta starpniecību;
· optimizēt bezdarbnieku pabalstu iesniegumu pieņemšanu, sadarbojoties ar Nodarbinātības valsts aģentūru;
· uzsākt sadarbību ar Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldi Iedzīvotāju reģistra fizisko personu datu apmaiņai;
· uzlabot valsts budžeta līdzekļu atgūšanu sakarā ar VSAA izmaksātajām pensijām un pabalstiem ceļu satiksmes negadījumos cietušajām personām;
· realizēt paredzētas izmaiņas bezdarbnieka pabalsta izmaksā. 

Pielikumā: 
2008. gada valsts budžeta izpildes rādītāji;
2008. gada speciālā budžeta izpildes rādītāji;


Aģentūras aktīvi un finanšu saistības.
Direktore 








 I.Šmitiņa
1. pielikums VSAA 2008. gada 
publiskajam pārskatam

2008. gada valsts budžeta izpildes rādītāji

Pamatbudžeta 04.00. programma „Valsts atbalsts sociālajai apdrošināšanai” *

(latos)

	Nr.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā
	Pārskata gadā

	p. k.
	
	(faktiskā izpilde) **
	apstiprināts likumā
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	15 784 612
	15 748 653
	15 748 653

	1.1.
	dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	15 784 612
	15 748 653
	15 748 653

	1.2.
	maksas pakalpojumu un citi pašu ieņēmumi
	x
	x
	x

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	x
	x
	x

	2.
	Izdevumi (kopā)
	15 784 612
	15 748 653
	15 748 653

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	15 784 612
	15 748 653
	15 748 653

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas, t.sk. iemaksas starptautiskajās organizācijās 
	x
	x
	x

	2.1.2.
	pārējie uzturēšanas izdevumi 
	15 784 612
	15 748 653
	15 748 653

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem 
	x
	x
	x


Pamatbudžeta 20.00. programma „Valsts sociālie pabalsti”

(latos)

	Nr.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā
	Pārskata gadā

	p. k.
	
	(faktiskā izpilde)*
	apstiprināts likumā
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	120 987 209
	99 014 850
	99 014 850

	1.1.
	dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	120 987 209
	99 014 850
	99 014 850

	1.2.
	maksas pakalpojumu un citi pašu ieņēmumi
	x
	x
	x

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	x
	x
	x

	2.
	Izdevumi (kopā)
	120 985 981
	99 014 850
	97 851 240

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	120 985 981
	99 014 850
	97 851 240

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas, t.sk. iemaksas starptautiskajās organizācijās 
	x
	x
	x

	2.1.2.
	pārējie uzturēšanas izdevumi 
	120 985 981
	99 014 850
	97 851 240

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem 
	x
	x
	x


Pamatbudžeta 99.00. programma „Līdzekļu neparedzētiem gadījumiem izlietojums”

(latos)

	Nr.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā
	Pārskata gadā

	p. k.
	
	(faktiskā izpilde)*
	apstiprināts likumā
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	1 639 333
	x
	x

	1.1.
	dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	x
	x
	x

	1.2.
	maksas pakalpojumu un citi pašu ieņēmumi
	x
	x
	x

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	x
	x
	x

	2.
	Izdevumi (kopā)
	1 638 755
	x
	x

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	1 525 128
	x
	x

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas, t.sk. iemaksas starptautiskajās organizācijās 
	x
	x
	x

	2.1.2.
	pārējie uzturēšanas izdevumi 
	1 525 128
	x
	x

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem 
	113 627
	x
	x


Valsts akciju sabiedrības „Privatizācijas aģentūra” valsts īpašumu objektu privatizācijā gūto ienākumu atskaitījumi

(latos)

	Nr.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā
	Pārskata gadā

	p. k.
	
	(faktiskā izpilde)*
	apstiprināts likumā
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	500 000
	x
	x

	1.1.
	dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	x
	x
	x

	1.2.
	maksas pakalpojumu un citi pašu ieņēmumi
	x
	x
	x

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	x
	x
	x

	2.
	Izdevumi (kopā)
	500 000
	x
	x

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	500 000
	x
	x

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas, t.sk. iemaksas starptautiskajās organizācijās 
	x
	x
	x

	2.1.2.
	pārējie uzturēšanas izdevumi 
	500 000
	x
	x

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem 
	x
	x
	x


2. pielikums VSAA 2008. gada 
publiskajam pārskatam

2008. gada speciālā budžeta izpildes rādītāji
Speciālā budžeta 04.00. programma „Sociālā apdrošināšana”












(latos)
	Nr. p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Izpilde

2007.gadā
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts .likumā *
	izpilde

	1.
	Ieņēmumi
	1 292 080 969
	1 466 762 515
	1 441 126 595

	2.
	Izdevumi
	912 440 023
	1 225 598 433
	1 213 835 275

	 2.1. 
	Uzturēšanas izdevumi 
	911 801 541
	1 224 082 549
	1 212 319 556

	2.1.1.
	Kārtējie izdevumi
	15 246 080
	16 616 461
	16 589 535

	2.1.2.
	Procentu izdevumi
	288 869
	64 796
	64 796

	2.1.3.
	Subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	896 266 592
	1 207 391 557
	1 195 655 490

	2.1.3.1.
	Subsīdijas un dotācijas 
	4 749 318
	 3 435 000
	 3 407 700

	2.1.3.2.
	Sociālie pabalsti
	891 517 274
	 1 203 956 557
	 1 192 247 790

	2.2.
	Kapitālie izdevumi
	638 482
	1 515 884
	1 515 719


04.01. apakšprogramma „Valsts pensiju speciālais budžets”

(latos)

	Nr. p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Izpilde

  2007.gadā
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts 
likumā
	izpilde

	1.
	Ieņēmumi
	976 895 534
	1 038 928 157
	1 018 055 277

	2.
	Izdevumi
	709 538 136
	892 518 657
	880 883 897

	2.1. 
	Uzturēšanas izdevumi 
	709 538 136
	892 518 657
	880 883 897

	2.1.1.
	Kārtējie izdevumi
	
	
	

	2.1.2.
	Procentu izdevumi
	
	
	

	2.1.3.
	Subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	697 684 312
	880 194 863
	868 560 103

	2.1.3.1.
	Subsīdijas un dotācijas 
	
	
	

	2.1.3.2.
	Sociālie pabalsti
	697 684 312
	880 194 863
	868 560 103

	2.2.
	Kapitālie izdevumi
	
	
	


04.02. apakšprogramma „Nodarbinātības speciālais budžets”













(latos)


	Nr. p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Izpilde 

2007.gadā
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts 

likumā *
	izpilde

	1.
	Ieņēmumi
	73 276 715
	92 571 032
	91 063 075

	2.
	Izdevumi
	57 714 004
	73 758 778
	72 153 017

	2.1. 
	Uzturēšanas izdevumi 
	57 714 004
	73 758 778
	72 153 017

	2.1.1.
	Kārtējie izdevumi
	
	
	

	2.1.2.
	Procentu izdevumi
	
	
	

	2.1.3.
	 Subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	48 114 278
	59 783 100
	59 775 961

	2.1.3.1.
	Subsīdijas un dotācijas 
	4 699 792
	3 300 000
	3 300 000

	2.1.3.2.
	Sociālie pabalsti
	43 414 486
	56 483 100
	56 475 961

	2.2.
	Kapitālie izdevumi
	
	
	


* ņemot vērā Finanšu ministrijas 2008. gada 11. decembra rīkojumu Nr.1321 „Par valsts budžeta papildu izdevumiem”

04.03. apakšprogramma „Darba negadījumu speciālais budžets”

(latos)

	Nr. p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Izpilde

2007.gadā
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts 

likumā *
	izpilde

	1.
	Ieņēmumi
	10 410 743
	12 431 678
	12 287 170

	2.
	Izdevumi
	6 428 562
	9 645 945
	9 418 909

	 2.1. 
	Uzturēšanas izdevumi 
	6 428 562
	9 645 945
	9 418 909

	2.1.1.
	Kārtējie izdevumi
	
	
	

	2.1.2.
	Procentu izdevumi
	
	
	

	2.1.3.
	Subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	6 032 698
	8 771 120
	8 743 630

	2.1.3.1.
	Subsīdijas un dotācijas 
	49 526
	135 000
	107 700

	2.1.3.2.
	Sociālie pabalsti
	5 983 172
	8 636 120
	8 635 930

	2.2.
	Kapitālie izdevumi
	
	
	


* ņemot vērā Finanšu ministrijas 2008. gada 11. decembra rīkojumu Nr.1321 „Par valsts budžeta papildu izdevumiem”

04.04. apakšprogramma „Invaliditātes, maternitātes un slimības speciālais budžets”

(latos)

	Nr. p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Izpilde 

 2007.gadā
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts likumā
	izpilde

	1.
	Ieņēmumi
	271 185 632
	383 931 671
	378 480 356

	2.
	Izdevumi
	179 877 528
	311 551 934
	310 963 956

	 2.1. 
	Uzturēšanas izdevumi 
	179 877 528
	311 551 934
	310 963 956

	2.1.1.
	Kārtējie izdevumi
	
	
	

	2.1.2.
	Procentu izdevumi
	176 729
	
	

	2.1.3.
	Subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	144 435 304
	258 642 474
	258 575 796

	2.1.3.1.
	Subsīdijas un dotācijas 
	
	
	

	2.1.3.2.
	Sociālie pabalsti
	144 435 304
	258 642 474
	258 575 796

	2.2.
	Kapitālie izdevumi
	
	
	


04.05. apakšprogramma „Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras speciālais budžets”



(latos)

	Nr. p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Izpilde 

 2007. gadā
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts 

likumā **
	izpilde

	1.
	Ieņēmumi
	17 427 254
	18 983 734
	19 005 006

	1.1.
	Dotācijas no vispārējiem ieņēmumiem
	1 026 209
	1 026 209
	1 026 209

	1.2.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	148 807
	129 110
	77 210

	1.3.
	Ārvalstu finanšu palīdzība
	x
	x
	x

	2.
	Izdevumi
	15 996 702
	18 206 876
	18 179 785

	 2.1. 
	Uzturēšanas izdevumi 
	15 358 220
	16 690 992
	16 664 066

	2.1.1.
	Kārtējie izdevumi
	15 246 080
	16 616 461
	16 589 535

	2.1.2.
	 Procentu izdevumi
	112 140
	64 796
	64 796

	2.1.3.
	 Subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	
	
	

	2.1.3.1.
	Subsīdijas un dotācijas 
	
	
	

	2.1.3.2.
	Sociālie pabalsti
	
	
	

	2.2.
	Kapitālie izdevumi
	638 482
	1 515 884
	1 515 719


** ņemot vērā MK 2008. gada 23. decembra rīkojumu Nr. 830 „Par pamatbudžeta un speciālā budžeta apropriācijas pārdali starp programmām, apakšprogrammām un budžeta izdevumu kodiem atbilstoši ekonomiskajām kategorijām”

3. pielikums VSAA 2008. gada 
publiskajam pārskatam

Aģentūras aktīvi un finanšu saistības

(latos)

	I.Ilgtermiņa ieguldījumi
	503 454 436

	1. Nemateriālie ieguldījumi
	3 597 008

	2. Pamatlīdzekļi
	4 996 414

	3. Ilgtermiņa finanšu ieguldījumi
	494 861 014

	II. Apgrozāmie līdzekļi
	1 032 813 653

	1. Krājumi 
	2 951

	2. Norēķini par prasībām (debitoriem)
	47 015 711

	3. Nākamo periodu izmaksas un avansi par pakalpojumiem 
	34 720 739

	4. Naudas līdzekļi
	951 074 252

	KOPĀ
	1 536 268 089

	III. Pašu kapitāls
	1 013 226 402

	1. Rezerves
	1 438 334

	2. Budžeta izpildes rezultāti
	1 011 788 068

	Iepriekšējo gadu budžeta izpildes rezultāts
	772 717 499

	Pārskata gada budžeta izpildes rezultāts
	239 070 569

	IV. Uzkrājumi
	57 217 515

	V. Kreditori
	465 824 172

	1. Ilgtermiņa saistības
	463 776 803

	2. Īstermiņa saistības
	2 047 369

	Ilgtermiņa aizņēmumu īstermiņa daļa
	476 494

	Īstermiņa saistības pret piegādātājiem un darbuzņēmējiem 
	1 014 785

	Uzkrātas saistības
	237 547

	Norēķini par darba samaksu un ieturējumiem (izņemot nodokļus)
	207 901

	Nodokļi un sociālās nodrošināšanas maksājumi
	95 622

	Pārējās īstermiņa saistības
	10 610

	Nākamo periodu ieņēmumi
	4 410

	KOPĀ
	1 536 268 089

	Zembilance 

	1. Zembilances aktīvi
	1 619 381

	Nomātie pamatlīdzekļi
	1 187 564

	Bezcerīgie debitoru parādi
	428 566

	Citi zembilances aktīvi
	3 251

	2. Zembilances saistības
	36 710 883

	Nākotnes maksājumi par noslēgtiem līgumiem
	36 705 437

	Saņemtie, bet neapmaksātie avansa rēķini
	2 447

	Citas zembilances saistības
	2 999
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