Deleģēšanas līgums 

Rīgā

2019.gada 29.novembrī
Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (turpmāk ‑ Aģentūra) direktores Ineses Šmitiņas personā, kas rīkojas, pamatojoties uz Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumiem Nr.911 „Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras nolikums”, no vienas puses, un 

Nasdaq CSD SE (turpmāk - Izpildītājs) valdes priekšsēdētāja Indara Aščuka personā, kas rīkojas, pamatojoties uz statūtiem, no otras puses (turpmāk – abi kopā saukti Puses, katra atsevišķi – Puse), 
ievērojot Labklājības ministrijas 2019.gada 7.jūnija lēmumu Nr.LM-21-19/1 un pamatojoties uz Valsts pārvaldes iekārtas likuma 40.panta otro daļu, Valsts fondēto pensiju likuma 10.panta ceturto daļu, noslēdz šādu deleģēšanas līgumu (turpmāk – Līgums):

1.  Līguma priekšmets

Aģentūra deleģē Izpildītājam šādus Aģentūras kompetences uzdevumus (turpmāk – deleģētie uzdevumi):

1.1. valsts fondēto pensiju shēmas (turpmāk – VFPS) dalībnieku kontu reģistru uzturēšana, izmantojot ieguldījumu plānu daļu vērtības;
1.2. VFPS dalībnieku iemaksu nodošanas līdzekļu pārvaldītājiem izpilde, veicot izmaiņas ieguldījumu plānu daļu reģistrā un VFPS dalībnieka kontā un nodrošinot naudas līdzekļu pārskaitīšanu;
1.3. uzkrātā VFPS kapitāla pieprasīšanas līdzekļu pārvaldītājiem izpilde, veicot izmaiņas ieguldījumu plānu daļu reģistrā un VFPS dalībnieka kontā un nodrošinot naudas līdzekļu pārskaitīšanu Aģentūrai;
1.4. ieguldījumu plānu maiņas izpilde, veicot izmaiņas ieguldījumu plānu daļu reģistrā un VFPS dalībnieka kontā un nodrošinot naudas līdzekļu pieprasīšanu un pārskaitīšanu.

2. Līguma izpildes termiņš un kārtība
2.1. Deleģēto uzdevumu veikšanas laiks ir no 2020.gada 1.janvāra līdz 2022.gada 31.decembrim.
2.2. Izpildītājs deleģētos uzdevumus izpilda Izpildītāja telpās.
2.3. Deleģēto uzdevumu izpildes prasības, kas jāievēro Izpildītājam, ir noteiktas Līguma 1.,2.,3. un 4.pielikumā.
2.4. Izpildītājs, deleģēto uzdevumu veikšanai izmanto Valsts kases e-pakalpojumu eKase (turpmāk - eKase) un lieto Valsts kasē atvērto Aģentūras VFPS naudas līdzekļu kontu (turpmāk – VFPS konts).
2.5. Izpildītājs deleģēto uzdevumu ietvaros atrodas Aģentūras funkcionālā pakļautībā.
   2.6.   Izpildītājam nav tiesību deleģēto uzdevumu izpildi deleģēt tālāk trešajām personām.
3. Līguma izpildes sasniedzamie rezultāti un to novērtējuma kritēriji

3.1. Izpildītājs nodrošina šādus Līguma izpildes rezultātus:

3.1.1. tiek uzturēts un aktualizēts VFPS dalībnieku kontu reģistrs, kas satur vēsturisko un aktuālo informāciju par katra VFPS dalībnieka individuālajā kontā reģistrētu līdzekļu pārvaldītāju, izvēlēto ieguldījumu plānu, iemaksām VFPS, ieguldījumu plāna daļu skaitu, ieguldījumu plāna daļas vērtībām un kopējo uzkrāto kapitālu;

3.1.2. tiek uzturēts un aktualizēts ieguldījumu plānu daļu vērtību reģistrs, kas satur vēsturisko un aktuālo informāciju par katra ieguldījumu plāna vienas daļas vērtību, datumu, kad ieguldījumu plāna daļas vērtība aprēķināta un datumu, kad ieguldījumu plāna daļas vērtība stājas spēkā;

3.1.3. informācija par katra VFPS dalībnieka konta stāvokli ir iegūstama konta izraksta veidā;

3.1.4. ieguldījumu plānu kontos turētājbankās pārskaitīti VFPS naudas līdzekļi (iemaksas);
3.1.5. ieguldījumu plānu kontos turētājbankās pārskaitīta mirušā VFPS dalībnieka uzkrātā kapitāla daļa (iemaksas);
3.1.6. Aģentūrai pārskaitīti VFPS naudas līdzekļi (uzkrātais kapitāls), kas saņemti no līdzekļu pārvaldītājiem;

3.1.7. ir izpildīti VFPS dalībnieku iesniegumi par ieguldījumu plāna maiņu;
3.1.8. sagatavoti statistikas dati par VFPS.

3.2. Līguma izpildi un rezultātus Aģentūra uzrauga pamatojoties uz Izpildītāja sniegtajām atskaitēm, pārskatiem un savstarpējās salīdzināšanas aktiem, kuru saturs un sniegšanas kārtība noteikta Līguma 5.pielikumā, pielietojot šādas uzraudzības metodes:
3.2.1 Izpildītāja un Aģentūras datu salīdzināšana;
3.2.2 Izpildītāja un Aģentūras informācijas sistēmās (turpmāk – IS) uzkrāto datu salīdzināšana;
3.2.3 Izpildītāja un Aģentūras finanšu plūsmas salīdzināšana;
3.2.4 Izpildītāja atskaišu un pārskatu pārbaude;
3.2.5 Izpildītāja veikto darbību ar VFPS kontu Valsts kasē uzraudzība;
3.2.6 operatīvas pārbaudes par Izpildītāja veiktajām darbībām.
4. Atlīdzība par deleģēto uzdevumu izpildi un norēķinu kārtība

4.1. Atlīdzību par deleģēto uzdevumu izpildi Izpildītājs nosaka atbilstoši VFPS dalībnieku kontu skaitam Izpildītāja VFPS dalībnieku kontu reģistrā kalendārajā mēnesī un fiksētas vienības cenas 0,0469 EUR bez PVN par kontu, kas ir nemainīga visa Līguma darbības laikā. 

4.2. Izpildītājs par kalendārajā mēnesī izpildīto deleģēto uzdevumu faktisko apjomu līdz katra nākamā mēneša desmitajam datumam iesniedz Aģentūrai atskaiti atbilstoši Līguma 5.pielikumam, atskaiti sagatavojot divos eksemplāros, no kuriem viens pēc saskaņošanas un parakstīšanas glabājas Aģentūrā, otrs – pie Izpildītāja, un rēķinu.
4.3. Atlīdzību par deleģēto uzdevumu izpildi Izpildītājs saņem par katru kalendāro mēnesi, sākot no 2020.gada 1.janvāra. 
4.4. Izpildītāja iesniegto rēķinu un atskaiti Aģentūra pārbauda un saskaņo 5 (piecu) darba dienu laikā pēc to saņemšanas un apmaksā 10 (desmit) darba dienu laikā pēc saskaņošanas, pārskaitot attiecīgo naudas summu uz Izpildītāja norādīto bankas kontu. Par samaksas veikšanas dienu tiek uzskatīta diena, kurā Aģentūra ir veikusi pārskaitījumu uz Izpildītāja bankas kontu.
5. Aģentūras pienākumi un tiesības

5.1. Aģentūrai ir šādi pienākumi:
5.1.1. nodrošināt Izpildītāju ar informāciju, kas nepieciešama, lai Izpildītājs varētu nodrošināt deleģētā uzdevuma izpildes prasības;

5.1.2. vismaz divdesmit dienas pirms deleģēto uzdevumu izpildes uzsākšanas nodot Izpildītājam dokumentu, kurā ir noteiktas prasības Līguma 2.pielikuma 1.punktā uzskaitīto datņu datu struktūrām, kuras tiks izmantotas  deleģēto uzdevumu izpildei  nepieciešamo datu apstrādei un kuras atbilst uz Līguma parakstīšanas dienu Aģentūras produkcijas vidē esošās IS atbalstītajām datu struktūrām;

5.1.3. informēt Izpildītāju un saskaņot izmaiņas Aģentūras IS, kuru rezultātā Izpildītājam var rasties nepieciešamība veikt izmaiņas Izpildītāja IS, lai tiktu nodrošināta Pušu IS savstarpējā savietojamība;
5.1.4. nosūtīt Izpildītājam un saņemt no Izpildītāja informāciju, kas nepieciešama deleģētā uzdevuma izpildei Līguma 2.pielikumā noteikto datņu formā, ievērojot datu apmaiņas drošības un tehniskās prasības;
5.1.5. nodrošināt metodisko atbalstu deleģēto uzdevumu izpildei;
5.1.6. sniegt Izpildītājam atbilstošu pilnvarojumu VFPS konta lietošanai un norēķinu veikšanai ar VFPS kontā esošajiem līdzekļiem;
5.1.7. nodrošināt, lai Izpildītājs, veicot deleģēto uzdevumu izpildi atbilstoši Līguma noteikumiem, varētu netraucēti veikt norēķinus no VFPS konta;
5.1.8. informēt Izpildītāju par izmaiņām VFPS konta nosacījumos, noteikumos, kas attiecas uz Valsts kases sniedzamajiem maksājumu pakalpojumiem, Valsts kases metodiskajos noteikumos u.c. informācijā, kas skar vai var skart Līguma izpildi, ja šādas izmaiņas nav publiski pieejamas vai tās nav publicētas eKasē;
5.1.9. katru mēnesi saskaņā ar Līguma 4.4.apakšpunktu veikt samaksu par kalendārajā mēnesī faktiski izpildīto uzdevumu apjomu.
5.2. Aģentūrai ir šādas tiesības:
5.2.1. lietot VFPS kontu tikai skatīšanās režīmā;
5.2.2. pieprasīt un saņemt no Izpildītāja ar Līguma izpildi saistītos dokumentus vai to kopijas, kā arī jebkurus citus ar Līguma izpildi saistītus materiālus un informāciju;
5.2.3. kontrolēt Līguma izpildi, pieaicinot speciālistus, ekspertus, zvērinātus revidentus;
5.2.4. nesaskaņot izmaiņas Aģentūras IS, kuras ir ierosinājis Izpildītājs, gadījumā, ja tam ir objektīvs iemesls.
6. Izpildītāja pienākumi un tiesības

6.1.  Izpildītājam ir šādi pienākumi:
6.1.1. deleģēto uzdevumu izpildes ietvaros izpildīt visas tās darbības un sniegt visus tos pakalpojumus, kuri ir noteikti Līgumā vai kuri, kaut arī nav minēti Līgumā, paši par sevi ir nepieciešami deleģēto uzdevumu izpildei;
6.1.2. veikt deleģēto uzdevumu izpildi atbilstoši Līguma noteikumiem un normatīvo aktu prasībām;

6.1.3. veikt norēķinus ar VFPS kontā esošajiem VFPS naudas līdzekļiem un VFPS konta lietošanu;

6.1.4. nodrošināt, lai pārskata gada beigās VFPS kontā neveidojas naudas līdzekļu atlikums;
6.1.5. iepazīties ar noteikumiem, kas attiecas uz Valsts kases sniedzamajiem maksājumu pakalpojumiem, Valsts kases metodiskajiem noteikumiem u.c. informāciju, kas skar vai var skart Līguma izpildi un ir publiski pieejama vai publicēta eKasē;
6.1.6. deleģēto uzdevumu izpildei nepieciešamajai informācijas apstrādei izmantot Izstrādātāja rīcībā esošās datņu datu struktūras, kas izveidotas līdz šī Līguma noslēgšanai un tiek uzturētas atbilstoši Aģentūras prasībām, par ko Aģentūra ir informējusi Izpildītāju Līguma 5.1.2.apakšpunktā noteiktajā dokumentā; 
6.1.7. nosūtīt Aģentūrai un pieņemt no Aģentūras informāciju, kas nepieciešama deleģētā uzdevuma izpildei datņu formā, ievērojot datu apmaiņas tehniskās un drošības prasības, kas noteiktas Līguma 2.pielikumā; 

6.1.8. Līguma darbības laikā nodrošināt atbilstošu darbības risku apdrošināšanu, tas ir, apdrošināšanu pret riskiem, kas saistīti ar finanšu norēķinu un darbinieku operacionālām kļūdām, iesniedzot Aģentūrai par to apliecinājumu līdz 2019.gada 31.decembrim;
6.1.9. nodrošināt IS drošību un darbības nepārtrauktību;
6.1.10. nodrošināt iespēju Aģentūrai pārbaudīt Izpildītāja darbību, kas ir saistīta ar deleģēto uzdevumu izpildi un ar to saistīto dokumentāciju;
6.1.11. sniegt Aģentūrai ar Līguma izpildi saistītos dokumentus vai to kopijas, kā arī jebkurus citus ar Līguma izpildi saistītus materiālus un informāciju;

6.1.12. nodrošināt Aģentūras izvēlētam zvērinātam revidentam pieeju informācijai, kas nepieciešama ziņojuma sniegšanai par gada pārskatu par VFPS darbību;
6.1.13. informēt Aģentūru un saskaņot izmaiņas Izpildītāja IS, kuru rezultātā Aģentūrai var rasties nepieciešamība veikt izmaiņas Aģentūras IS, lai tiktu nodrošināta Pušu IS savstarpējā savietojamība;
6.1.14. jautājumos, kas saistīti ar deleģētā uzdevuma izpildi un kurus Izpildītājs ir tiesīgs izlemt patstāvīgi, rīkoties kā krietnam un rūpīgam saimniekam;

6.1.15. nekavējoties ziņot Aģentūrai par deleģētā uzdevuma izpildes neiespējamību, izpildes grūtībām un citiem apstākļiem, kuri var ietekmēt deleģēto uzdevumu izpildi;
6.1.16. nodrošināt deleģēto uzdevumu izpildē konstatēto trūkumu novēršanu saskaņā ar Aģentūras norādīto termiņu;
6.1.17. atlīdzināt visus zaudējumus, kas Aģentūrai vai VFPS dalībniekiem radušies Izpildītāja prettiesiskas darbības vai bezdarbības, kā arī neizpildīta vai nepienācīgi izpildīta deleģētā uzdevuma rezultātā;
6.1.18. informēt Aģentūru rakstiski par izmaiņām Izpildītāja rekvizītos.
6.2. Izpildītājam ir šādas tiesības:

6.2.1. brīvi izvēlēties Līguma izpildei nepieciešamās iekārtas, programmnodrošinājumu, tehniskos risinājumus un Līguma darbības laikā tās papildināt, mainīt, aizstāt, ievērojot noteikumu, ka tiek nodrošināta Aģentūras IS un Izpildītāja IS savstarpējā savietojamība;
6.2.2. saņemt pieeju eKasei norēķinu veikšanai, pieprasīt no eKases VFPS konta izrakstus, pārskatu datus un apstiprinājumus par VFPS kontā ienākošajām un no VFPS konta izejošajām naudas summām;
6.2.3. veikt eKases sasaisti ar Izpildītāja IS, tieši komunicēt ar Valsts kasi Aģentūras vārdā, lai Izpildītājs spētu nodrošināt nepieciešamos tehniskos risinājumus, kas nodrošinātu eKases sasaisti ar Izpildītāja IS un saistīti ar Līguma izpildi.

7. Konfidencialitāte

7.1. Izpildītājam nav tiesību izpaust informāciju, kas Līguma izpildes laikā iegūta no Aģentūras, trešajām personām bez Aģentūras rakstiskas atļaujas saņemšanas. 

7.2. Izpildītājs no Aģentūras saņemto informāciju drīkst izmantot tikai šī Līguma izpildei nepieciešamajā apjomā. Izpildītājam ir tiesības Līguma darbības laikā publicēt mājas lapā www.manapensija.lv informāciju saskaņā ar Pušu 2015.gada 17.martā noslēgto sadarbības Līgumu.

7.3. Šī Līguma 7.punkta noteikumi ir spēkā arī pēc šī Līguma darbības beigām.
8.   Fizisko personu datu aizsardzība

8.1. Šī Līguma ietvaros, veicot personas datu apstrādi (turpmāk – datu apstrāde), Aģentūra ir uzskatāma par personas datu pārzini Eiropas Parlamenta un Padomes regulas Nr.2016/679 (2016.gada 27.aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) (turpmāk - Regula) izpratnē, bet Izpildītājs – datu apstrādātājs.
8.2. Aģentūrai ir tiesības rakstveidā sniegt saistošus norādījumus Izpildītājam par datu apstrādei piemērojamiem tehniskiem un organizatoriskiem pasākumiem un pieprasīt visu informāciju no Izpildītāja, kas saistīta ar datu apstrādi, tajā skaitā pārliecināties par drošības līmeņa ievērošanu.
8.3. Izpildītāja pienākumi: 
8.3.1. nodrošināt, ka datus apstrādā tikai Līguma 1.punktā noteikto deleģēto uzdevumu izpildei nepieciešamajā apjomā;
8.3.2. īstenot atbilstīgu personas datu aizsardzības obligāto tehnisko un organizatorisko prasību izpildi, lai nodrošinātu datu konfidencialitāti, integritāti, pieejamību, t.sk., lai laicīgi atjaunotu datu pieejamību gadījumā, ja noticis fizisks vai tehnisks negadījums;
8.3.3. nodrošināt, ka piekļuve datu apstrādē ir strikti ierobežota un piešķirta tikai tām personām, kurām jāpiekļūst attiecīgajiem personu datiem ar Līguma izpildi saistītu uzdevumu veikšanai;

8.3.4. nodrošināt informācijas drošību un aizsardzību, tai skaitā, ka visas fiziskās personas, kuras tiek iesaistītas personu datu apstrādē, rakstveidā ir apņēmušās saglabāt un neizpaust personas datus gan šī Līguma izpildes laikā, gan arī pēc darba tiesisko vai citu līgumisko attiecību izbeigšanās;
8.3.5. apmācīt darbiniekus par datu aizsardzības jautājumiem un Aģentūras norādījumiem attiecībā uz nodoto datu apstrādi;

8.3.6. nekavējoties, bet ne vēlāk kā 1 (vienas) darbdienas laikā no brīža, kad Aģentūra pieprasa, izlabot, dzēst vai ierobežot datu apstrādi;
8.3.7. sniegt Aģentūrai atbalstu novērtējuma par ietekmi uz datu aizsardzību veikšanā, ja novērtējums ir veicams deleģētajiem uzdevumiem vai iepriekšējās apspriešanās ar datu uzraudzības iestādi nodrošināšanā un sadarboties ar uzraudzības iestādi, ja tā īsteno savas izmeklēšanas pilnvaras;

8.3.8. pēc Aģentūras pieprasījuma sniegt Aģentūrai visu informāciju, kas nepieciešama, lai demonstrētu datu apstrādes izpildes atbilstību saskaņā ar Regulu, kā arī citiem datu apstrādi reglamentējošiem normatīvajiem aktiem datu aizsardzības jomā, kā arī nodrošināt Aģentūrai piekļuvi Izpildītāja telpām un informācijai;
8.3.9. 3 (trīs) darba dienu laikā pēc Līguma noslēgšanas paziņot Aģentūrai par savu personas datu aizsardzības speciālistu, nosūtot viņa vārdu, uzvārdu, tālruņa numuru un e-pasta adresi uz   Aģentūras e-pasta adresi vsaa@vsaa.gov.lv ;

8.3.10. beidzoties datu apstrādes mērķim, nodrošināt datu nodošanu Aģentūrai atbilstoši Līguma 10.9.apakšpunktā noteiktajam t.sk., dzēšot datus no informācijas sistēmas rezerves visas kopijas;
8.3.11. izveidot un uzturēt Aģentūras vārdā veikto apstrādes darbību reģistru atbilstoši Līguma 6. pielikumam, un pēc pieprasījuma piešķirt Aģentūrai vai personas datu uzraudzības iestādei piekļuvi šim reģistram;
8.3.12. informēt Aģentūru, ja Izpildītājs plāno piesaistīt trešo pusi, kas nodrošina Izpildītāja informācijas sistēmu un/vai serveru uzturēšanu, uzlabošanu, aizstāšanu utml. (turpmāk – Apakšapstrādātāju), norādot Apakšapstrādātāja nosaukumu un piesaistes mērķi. Izpildītājs drīkst piesaistīt Apakšapstrādātāju tikai pēc rakstiskas Aģentūras informēšanas un rakstiskas Aģentūras piekrišanas saņemšanas. Līguma 7.pielikumā norādītie Apakšapstrādātāji ir uzskatāmi par saskaņotiem ar Aģentūru ar Līguma parakstīšanas brīdi. 
8.3.13. pēc Aģentūras pieprasījuma sniegt Aģentūrai papildus informāciju saistībā ar līgumiem, kas noslēgti ar jebkuru no Izpildītāja iesaistītajiem Apakšapstrādātājiem un šajos līgumos ietvertajiem nosacījumiem atbilstoši Regulas 28.panta prasībām. Izpildītājs šādu informāciju sagatavo un iesniedz Aģentūrai 3 (trīs) darbdienu laikā pēc Aģentūras rakstiska pieprasījuma saņemšanas;
8.3.14. Līguma izpildes nolūkos Izpildītājs iesaista tikai tādus apakšapstrādātājus:
8.3.14.1. kuru piesaiste nepieciešama Līguma prasību izpildei;

8.3.14.2. par kuriem Izpildītājs spēj garantēt un uzskatāmi pierādīt, ka tie nodrošinās atbilstību Regulas un citiem uz Aģentūru attiecināmajiem normatīvajiem aktiem personu datu apstrādes jomā.

8.3.15. Izpildītājs un viņa piesaistītie Apakšapstrādātāji Līguma prasību izpildes ietvaros apstrādā/drīkst apstrādāt tikai tādu personu datu apjomu, kāds nepieciešams attiecīgā uzdevuma izpildei;
8.3.16. Izpildītājs garantē un apliecina, ka pirms Apakšapstrādātāja piesaistes tas:

8.3.16.1.  veiks atbilstošu izpēti, lai nodrošinātu, ka Apakšapstrādātājs var nodrošināt atbilstošu personas datu aizsardzības līmeni, ko nosaka Līgums un Izpildītāja personu datu apstrādei izvirzītās prasības;

8.3.16.2.  nodrošinās, ka Apakšapstrādātāja darbību regulē rakstisks līgums ar Izpildītāju, kura prasības attiecībā uz Apakšapstrādātāju paredz vismaz tādu pašu personas datu aizsardzības līmeni, kāds Izpildītājam tiek noteikts ar šo Līgumu, un atbilst Regulas 28.panta prasībām.
8.3.17. ja Aģentūra, rakstiski to pamatojot, iebilst pret Apakšapstrādātāja iesaisti, Izpildītājs to aizvieto 6 (sešu) mēnešu laikā;
8.3.18. Izpildītājs ir atbildīgs par visām un jebkurām Apakšapstrādātāja darbībām, nolaidību vai bezdarbību, veicot personas datu apstrādi un apstrādātāja pienākumus, ciktāl šos pienākumus nosaka Līgums;
8.3.19. Izpildītājs ir atbildīgs par kaitējumu, kas nodarīts Aģentūrai vai datu subjektiem Izpildītāja vai tā apakšapstrādātāju veikto darbību, nolaidības vai bezdarbības dēļ;
8.3.20. konstatējot personu datu apstrādes pārkāpumus, kas aizskar vai potenciāli var aizskart datu subjekta tiesības un brīvības uz privātumu, Izpildītājs vai tā Apakšapstrādātājs nekavējoties, bet ne vēlāk kā 1 (vienas) darbdienas laikā kopš pārkāpuma konstatēšanas brīža, par to rakstiski informē Aģentūru;
8.3.21. informējot Aģentūru par konstatēto personu datu apstrādes pārkāpumu, Izpildītājs sniedz Aģentūrai visu Izpildītājam pieejamo informāciju par konstatēto pārkāpumu, tā cēloņiem, veiktajām seku likvidēšanas, kā arī cēloņa novēršanas darbībām.

8.3.22. nepieciešamības gadījumā Izpildītājs nodrošina Aģentūras personāla vai pilnvarotu trešo pušu pārstāvju, kas rīkojas Aģentūras uzdevumā, piekļūšanu informācijai un ar tās apstrādi saistītajai infrastruktūrai, kas tieši saistīta ar konstatēto personu datu apstrādes pārkāpumu, kā arī ar situāciju saistīto pierādījumu izgūšanu.

8.3.23. ja personas datu apstrādes pārkāpums saistīts ar Izpildītāja piesaistītu Apakšapstrādātāju, Izpildītājs nodrošina visu saprātīgi iespējamo atbalstu Aģentūras personāla vai pilnvaroto pušu pārstāvju sadarbības ar Apakšapstrādātāju procesā;
8.3.24. Konstatējot personu datu apstrādes pārkāpumus, kas aizskar vai potenciāli var aizskart datu subjekta tiesības un brīvības uz privātumu, Izpildītājs vai tā Apakšapstrādātājs nekavējoties, bet ne vēlāk kā 1 (vienas) darbdienas laikā kopš pārkāpuma konstatēšanas brīža, par to rakstiski informē Aģentūru.

8.3.24.1. Informējot Aģentūru par konstatēto personu datu apstrādes pārkāpumu, Izpildītājs sniedz Aģentūrai visu Izpildītājam pieejamo informāciju par konstatēto pārkāpumu, tā cēloņiem, veiktajām seku likvidēšanas, kā arī cēloņa novēršanas darbībām.

8.3.24.2. Nepieciešamības gadījumā Izpildītājs nodrošina Aģentūras personāla vai pilnvarotu trešo pušu pārstāvju, kas rīkojas Aģentūras uzdevumā, piekļūšanu informācijai un ar tās apstrādi saistītajai infrastruktūrai, kas tieši saistīta ar konstatēto personu datu apstrādes pārkāpumu, kā arī ar situāciju saistīto pierādījumu izgūšanu.

8.3.25. ja Izpildītājs saņem Regulas prasībām atbilstošu datu subjekta pieprasījumu par personas datu aizsardzību:

8.3.25.1. Izpildītājs 1 (vienas) darbdienas laikā par šāda pieprasījuma saņemšanu rakstiski un, ja iespējams elektroniskā formā, informē Aģentūru;

           8.3.25.2. Izpildītājs vai Apakšapstrādātājs atbild uz datu subjekta pieprasījumu tikai tad, ja Aģentūra to rakstiski pieprasīja. Ja piemērojamie tiesību akti nosaka pienākumu Izpildītājam vai Apakšapstrādātājam atbildēt uz datu subjekta pieprasījumu, tie jebkurā gadījumā vispirms izpilda 8.3.25.1. apakšpunktā noteikto un pirms atbildes nosūtīšanas saņem Aģentūras norādījumus.

                           8.3.25.3. Izpildītājs atklāj Aģentūrai visu informāciju, kas Aģentūrai nepieciešama, lai izvērtētu datu subjekta pieprasījumu, un sagatavo atbildes projektu datu subjektam, cik vien ātri iespējams, bet ne vēlāk kā 20 (divdesmit) dienu laikā pēc rakstiska pieprasījuma saņemšanas.

9.   Nepārvarama vara

9.1. Līguma izpratnē nepārvarama vara nozīmē notikumu, kas ir ārpus Puses pamatotas kontroles un kas padara Pusei savu no Līguma izrietošo saistību izpildi par neiespējamu.
9.2. Puses nespēja pildīt kādu no savām saistībām saskaņā ar Līgumu netiek uzskatīta par Līguma izbeigšanu vai saistību nepildīšanu, ja Puses nespēja izriet no nepārvaramas varas notikuma un Puse, kuru ietekmējis šāds notikums, ir veikusi visus pamatotos piesardzības pasākumus, veltījusi nepieciešamo uzmanību un spērusi pamatotos alternatīvos soļus, lai izpildītu Līguma noteikumus, un ir informējusi otru Pusi par šāda notikuma iestāšanos ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā no notikuma iestāšanās.
9.3.  Jebkurš periods, kurā Pusei saskaņā ar Līgumu ir jāveic kāda darbība vai uzdevums, ir pagarināms par periodu, kas pielīdzināms laikam, kurā Puse nespēja veikt šādu darbību nepārvaramas varas ietekmē.
10.   Pušu pienākumi, atbildība un strīdu risināšana 
10.1. Katra Puse ir atbildīga par Līguma saistību neizpildīšanu vai par to, ka Līgums nav izpildīts pienācīgi attiecīgās Puses vainas dēļ. 

10.2. Ja Izpildītājs nepilda deleģētos uzdevumus vai nepilda tos atbilstoši Līguma noteikumiem un normatīvajos aktos noteiktajam, Aģentūra ir tiesīga sniegt priekšlikumus Labklājības ministram par deleģēto uzdevumu atsaukšanu, un nodarītie zaudējumi tiek atlīdzināti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 44.pantu. 

10.3. Izpildītājs atlīdzina Aģentūrai visus zaudējumus, kas Aģentūrai radušies Izpildītāja prettiesiskas darbības vai bezdarbības, kā arī neizpildītu vai nepienācīgi izpildītu deleģēto uzdevumu rezultātā.

10.4. Gadījumā, ja Līguma deleģēto uzdevumu izpildes kvalitāte neatbilst Līguma un normatīvo aktu, kas regulē deleģēto uzdevumu sniegšanu, prasībām, Aģentūra ne vēlāk kā 2 (divu) darbdienu laikā no konstatācijas brīža rakstveidā iesniedz Izpildītājam pretenziju par Līguma nosacījumu neizpildi un Izpildītājs 5 (piecu) darbdienu laikā sniedz paskaidrojumus par attiecīgo pretenziju. 

10.5. Visus strīdus, kas izriet vai rodas saistībā ar šo Līgumu vai tā interpretāciju, Puses apņemas risināt sarunu ceļā.

10.6. Jebkura strīda risināšanai Pušu starpā par jautājumiem, kas izriet no šī Līguma un ko neizdodas atrisināt, savstarpēji vienojoties 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc tam, kad viena no Pusēm saņēmusi otras Puses rakstisku pieprasījumu šādam risinājumam, jebkura no Pusēm ir tiesīga vērsties tiesā. Strīda risināšana notiks saskaņā ar  Latvijas Republikas tiesību aktiem. 
10.7. Katra Puse nekavējoties rakstiski informē viena otru, ja tā konstatē pretrunas vai nepilnības sniegtajos vai citādi apstrādātajos datos.
10.8. Līguma izpildi veiks Līguma 8.pielikumā noteiktie Aģentūras un Izpildītāja pilnvarotie pārstāvji. Pilnvaroto pārstāvju maiņas gadījumos, Puses ne vēlāk kā 5 (piecas) darbdienas pirms izmaiņu spēkā stāšanās noslēdz vienošanos par grozījumiem Līguma 8.pielikumā.

10.9. Puses līdz 2022.gada 30.jūnijam noslēdz Vienošanos pie Līguma, kas nav saistīta ar papildu izmaksām par deleģēto uzdevumu izpildes pabeigšanas procedūru un kārtību, iekļaujot darbības, kas saistītas ar informācijas par VFPS dalībnieku kontiem un darījumiem ar VFPS līdzekļiem, nodošanu Aģentūrai.
10.10. Līguma 10.9. punkta noteiktā Vienošanās tiek noslēgta gadījumā, kad Puses nav vienojušās par jauna deleģēšanas Līguma noslēgšanu attiecībā uz deleģētajiem uzdevumiem līdz Līguma 10.9. punktā minētajam datumam.

10.11.  No Izpildītāja puses Līgums par izpildītu tiks uzskatīts ar brīdi, kad Izpildītājs nodos un Aģentūra pieņems Aģentūrai piederošos datus un informāciju saskaņā ar darbu izpildes pabeigšanas procedūru un Puses parakstīs Noslēguma pieņemšanas - nodošanas aktu.

11.   Līguma spēkā stāšanās, grozīšana un izbeigšana

11.1. Līgums stājas spēkā dienā, kad to ir parakstījušas abas Puses un ir spēkā līdz 2022.gada 31.decembrim un līdz pilnīgai saistību izpildei. 
11.2. Līgumu var grozīt, noformējot rakstisku vienošanos, kuru paraksta abas Puses.
11.3. Aģentūra var vienpusēji izbeigt Līgumu, neievērojot Līguma 2.1.punkā noteikto termiņu, vai apturēt tā darbību, 6 (sešus) mēnešus iepriekš rakstveidā brīdinot Izpildītāju šādos gadījumos:

11.3.1. ja Izpildītājs rupji pārkāpj šī Līguma noteikumus vai normatīvos aktus, kas regulē   deleģēto uzdevumu izpildi, tajā skaitā nenodrošina Līgumā noteikto deleģēto uzdevumu izpildi;
11.3.2. pastāv svarīgs iemesls, kas neļauj turpināt Līguma attiecības, tai skaitā, ja vairs nepastāv tā noslēgšanas pamatnoteikumi vai speciālie deleģēšanas nosacījumi saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma noteikumiem.
11.4. Līguma izbeigšanas gadījumā Izpildītājs ir atbildīgs par visu dokumentu, informācijas, datu bāzes, kuru Izpildītājs ir uzturējis sakarā ar deleģēto uzdevumu izpildi, nodošanu Aģentūrai.

12.  Citi noteikumi

12.1. Līgums ietver Pušu pilnīgu vienošanos. Puses ir iepazinušās ar tā saturu, piekrīt visiem tā punktiem un apliecina to ar saviem parakstiem.
12.2. Visos citos jautājumos, ko neregulē Līguma noteikumi, Puses vadās no normatīvajiem aktiem.
12.3. Jebkāda ar Līgumu saistīta un jebkurā formā pieejama informācija (tai skaitā Izpildītāja sagatavotie pētījumi, ziņojumi vai citi materiāli) paliek Aģentūras lietošanā.
12.4. Autortiesības uz Izpildītāja izveidoto informācijas sistēmu paliek Izpildītājam.
12.5. Kādam no Līguma noteikumiem zaudējot spēku normatīvo aktu izmaiņu gadījumā, Līgums nezaudē spēku tā pārējos punktos, izņemot tādus normatīvo aktu grozījumus, kas atceļ šā Līguma nosacījumus. Normatīvo aktu izmaiņu gadījumā Pusēm ir pienākums Līgumu piemērot atbilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.
12.6. Ja kādai no Pusēm tiek mainīts juridiskais statuss, amatpersonu paraksta tiesības, vai citi Līgumā minētie Pušu rekvizīti, tad par to ne vēlāk kā 10 (desmit) darbdienu laikā rakstiski jāpaziņo otrai Pusei.
12.7. Paziņojumi un cita informācija nosūtāma uz Līguma 8.pielikuma norādītajām pilnvaroto personu e-adresēm.
12.8. Līgums parakstīts elektroniski uz desmit lapām, ar astoņiem pielikumiem uz 72  (septiņdesmit divām) lapām.
13.  Pušu rekvizīti 
	Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra

Reģistrācijas Nr.90001669496

Juridiskā adrese: Lāčplēša iela 70 a, Rīga, LV-1011, Latvija
Elektroniskā pasta adrese: vsaa@vsaa.gov.lv 

	Nasdaq CSD SE 
Reģistrācijas Nr.40003242879

Juridiskā adrese: Vaļņu iela 1, Rīga, LV-1050
 Elektroniskā pasta adrese: pensija.riga@nasdaq.com 
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