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levads

Valsts socialas apdroSinasanas agentiiras (turpmak — agenttra) darbibas stratégija
(turpmak — stratégija) 2020.-2023. gadam™ ir agentiiras darbibas planoSanas
dokuments, kas nosaka agentiiras prioritaros attistibas virzienus, mérkus un ricibas
planus izvirzito mérku sasniegSanai. Agentiiras darbibas kapacitates nostiprinasanas
ricibas virzieni izriet no valsts parvaldes attistibas planoSanas dokumentos?
noteiktajiem mérkiem un uzdevumiem.

Saskana ar stratégija noteikto ricibas planu agentiira izstradas savus ikgadgjos darba
planus, nosakot konkrétus uzdevumus stratégija izvirzito merku sasniegSanai.
Stratégijas ievieSana tiks novértéta péc stratégijas perioda beigam, informaciju par
izvirzito mérku sasniegSanu sniedzot agentiiras gada publiskaja parskata. Informacija
par stratégijas TstenoSanas gaitu un darbibas raditaji, kas raksturo izvirzito mérku
sasniegSanas pakapi, tiks izvertéti ik gadu, ka ari, aktualiz€jot stratégiju.

Misija

Agentliras misija ir istenot valsts socialas droSibas politiku, sniedzot valsts un
starptautiskajas tiesibu normas paredz&tas socialas apdros§inasanas pensijas, pabalstus,
atlidzibas (turpmak visi kopa — pakalpojumi) un valsts socialos pakalpojumus Latvijas
un arvalstu iedzivotajiem.

Vértibas

Agentiira sava darbiba ievéro valsts parvaldes vértibas. Rikojoties un pienemot
lémumus atbilstosi tam, katram nodarbinatajam ir iesp&ja un pienakums sekmét labu
parvaldibu un sabiedribas uzticéSanos agentiiras darbibai un valsts parvaldei kopuma.
Straté€gisko mérku sasniegSanai pasi nozimigas biis $adas agentiiras vértibas:

e Attistiba
Ievérojam principu ,,darit, nevis nedarit”. Nebaidamies kludities, iedzivinot jaunas
pieejas un metodes darba procesos. Apzinoties, ka sasniegumi nav iesp&jami bez
nodarbinato ierosinajumiem, aktivas Iidzdalibas, aktivas komunikacijas un vélmes
atrast labakos risinajumus, gatavibas mainit ieradumus un apgiit jaunas metodes,
agentlra tiek novértéta ikviena nodarbinata gataviba macities un pienemt jauno.

e Sadarbiba
Stradajam ka vienota komanda un ticam, ka sp&ja veidot labas attiecibas gan
savstarp€ji, gan ar klientiem un citam institiicijam, palidz€s sasniegt miisu mérkus.

! Dokuments izstradats 2020. gada, pamatojoties uz prasibam, kas ieklautas instrukcijas projekta
"Kartiba, kada izstrada un aktualizg institticijas darbibas strat€giju un noverte tas ieviesanu" (VSS-
430);

% Ministru kabineta 2017. gada 24. novembra rikojums Nr. 701 “ Par Valsts parvaldes reformu planu
2020. gadam” , Ministru kabineta 2020. gada 4. februara rikojums Nr. 39 “Par pakalpojumu vides
pilnveides planu 2020.-2023. gadam”.



Laipniba un ciena vienam pret otru, gataviba izprast otra viedokli un respektét
to veido pamatu efektivai sadarbibai.

e Atbildiba
Savus pienakumus veicam atbildigi un ripigi, apzinoties, ka ar savu ricibu
ietekméjam kopigo agentiiras darba rezultatu. Sp&am pienemt skaidrus un pamatotus
léemumus un uznemties atbildibu par tiem.

Vizija
e Stradajam ta, lai musu klienti biitu apmierinati un mums uztic€tos.
e Organiz€jam savus darba procesus ta, lai péc iesp€jas efektivak izmantotu
resursus, kas ir musu riciba.
e Novertgjam savus darbiniekus, kuri ir profesionali, paSmotivéti un spgj
pielagoties mainigas vides izaicinajumiem.

Agentiira ka prioritaros virzienus savas kapacitates nostiprinasanai izvirza:
1. Pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSanu;
2. Procesu efektivitates uzlabosanu;
3. Cilvekresursu attistibu.

I.  Ricibas virziens ,,Pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSana”
Merkgrupa: iedzivotaji un uznémeji.
Pakalpojumu sniegSanu veicinoSie faktori:

e agentlira ir sabiedriba atpazistama valsts iestade ar labu reputaciju,
kurai iedzivotaji uzticas;

e iedzivotajiem informacija par pakalpojumiem ir pieejama interneta
videé un drukatos materialos;

e agentiiras pakalpojumi ir pieejami visos valsti izveidotajos Valsts un
pasvaldibu vienotajos klientu apkalposanas centros (turpmak -
VPVKAC);

e agentlra ir izveidots Kontaktu centrs klientu konsultésanai neklatiené
telefoniski un elektroniski;

e atseviSkus pakalpojumus agentiira sniedz bez klienta iesnieguma,
pamatojoties uz agentiiras riciba esoSo informaciju, bet agentiiras
pakalpojumu snieg8anas procesi nav veidoti ka apsteidzo$i un dzives
situacijas balstiti;

e iespéja popularizét elektronisko  pakalpojumu  izmantoSanas
prieksrocibas, piedaloties informativajas kampanas.

Pakalpojumu sniegSanu kav€josie faktori:

e pakalpojumu lietotaji netiek iesaistiti pakalpojumu izstrade, testéSana
un pilnveidg;

e rakstiskas komunikacijas stils un valoda ir birokratiska un klientiem
griiti uztverama;



e clektroniskie pakalpojumi ir parak sarezgiti, lai klienti tos izmantotu

patstavigi;

e agentiiras pakalpojumu sniegSanas procesi nav veidoti ka apsteidzosi
un dzives situacijas balstiti;
o atbilstoSas vides pieejamibas trikums klientu ar ipasam vajadzibam
apkalpoSanai klatieng;
¢ nav nodroS$inata agentiiras pakalpojumu parrobezu pieejamiba.

1.mérkis: nodroSinat lietotajorientétu un értu piekluvi agentiiras sniegtajiem
pakalpojumiem, izmantojot musdienigu tehnologiju iesp€&jas un inovativus
risinajumus, ka ari, sadarbojoties nacionali un pari robezam.

Rezultatu raditaji

ApakSmerkis Esosa situacija Sasniedzamais merkis
2019. gada 61 % klientu 2023. gada 80 % klientu
1.1. Uzlabot iesniegumu iesniegti iesniegumu iesniegti

pakalpojumu
pieejamibu neklatiené

elektroniski

elektroniski

2019. gada 62 % lémumu
nosittti klientiem
elektroniski

2023. gada 80 % lemumu
nosutiti klientiem elektroniski

2019. gada 57 % no visam
konsultacijam sniegtas
telefoniski un elektroniski

2023. gada 70 % no visam
konsultacijam sniegtas
telefoniski un elektroniski

Ricibas plans

Pasakumi Darbibas rezultati Izpildes termins
1.1.1 EsoSo elektronisko | Pilnveidoti 12 elektroniskie 2021
pakalpojumu pakalpojumi
lietojamibas uzlaboSana | Strukturétais elektroniskais 2020
iesniegums papildinats ar 13
jauniem pakalpojumiem
1.1.2. VPVKAC VPVKAC pieejami 9 jauni 2021
pieejama agentiiras pakalpojumi
pakalpojumu klasta
paplaSinasana
1.1.3. Jaunu elektronisko | leviests elektroniskais pakalpojums 2020
pakalpojumu izveidoSana | Al sertifikata pieprasiSanai
juridiskajam personam
Izveidots jauns e-pakalpojums 2021
»~Pazinojums par tiesibam uz VSAA
pakalpojumu”
1.1.4. Telefonisko Palielinata Kontaktu centra 2020
konsultaciju pieejamibas | kapacitate telefoniskai apkalpoSanai
nodroSinasana
1.1.5. Pakalpojumu Portala latvija.lv un agentiiras 2020
parrobezu pieejamibas majaslapa pieejama informacija
nodroSinasana anglu valoda par agentiiras
sniegtajiem pakalpojumiem, kuri
atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes




Regulai 2018/1724, ar ko izveido
vienotu digitalo varteju, lai sniegtu
piekluvi informacijai, procediiram un
palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu
(ES) Nr. 1024/2012 (turpmak —
Vienotas digitalas vartejas regula)
2.pielikuma nosacijumiem

Nodrosinata pakalpojumu 2023
elektroniska pieejamiba atbilstosi
Vienotas digitalas vartejas regulas
1.pielikuma nosacijumiem

1.1.6. Pakalpojumu Veikta pakalpojumu analize dzives 2020-2021
sniegSanas modela situacijam ,,invaliditate”, ,,bérna
pilnveidoSana gaidiSana un piedzim$ana”

Sagatavots pakalpojumu parveides
un ievieSanas plans divam dzives
situacijam

Sagatavots pakalpojumu, kurus var
sniegt proaktivi, saraksts.

1.1.7. Pasapkalposanas Izveidots informativa panela par 2020
risinajumu attistiSana personu socialas apdroSinaSanas
datiem dizains

Rezultatu raditaji

ApakSmerkis Esos$a situacija Sasniedzamais mérkis
1.2. Uzlabot informacijas | 2019. gada valsts 2023. gada uzlabojies
par agentiiras sniegtajiem | parvaldes klientu vertéjums par agentiras
pakalpojumiem apmierinatibas pétljjuma sniegtas informacijas
pieejamibu un 86 % respondentu saprotamibu
saprotamibu noradija, ka agentiiras
darbinieki ,,Runa/raksta
saprotami, vienkarsa
valoda™®
Ricibas plans
Pasakumi Darbibas rezultati Izpildes
termin$
1.2.1. Agentiras Atjaunoti 63 pakalpojumu apraksti portala 2020
pakalpojumu latvija.lv
aprakstu
parveidoSana
meérkauditorijai
atbilstosa, vieglak
uztverama stilistika
1.2.2. Rakstveida Izstradatas vadlinijas un paraugi klientu 2020
informacijas rakstveida inform&Sanai un konsultéSanai
saprotamibas
uzlaboSana

® Datu avots: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas ikgad&jais p&tijums, ko 2019. gada septembri
veikusi Valsts kanceleja sadarbiba ar pétijumu centru “SKDS” http://petijumi.mk.gov.lv/node/3226.
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1.2.3. Majaslapas P&c vienotiem principiem izkartots saturs 2021
satura izkartojuma vietné vsaa.gov.lv, kas atrodas valsts
pilnveidosana iestazu timeklvietnu platforma
1.2.4. Jauniesu Sagatavoti un izplatiti informativie 2020-2023
auditorijai piem@rotas | materiali par valsts socialas
informacijas par apdros$inasanas sistémas darbibas
agentliras pamatprincipiem
pakalpojumiem Sagatavota macibu stunda macibu
nodro$inasana pricksmeta ekonomika vidusskolai (10.-
11. klase) projekta ,,Dzivei gatavs”
ietvaros, un agentiiras nodarbinatie
novadijusi stundas skolas

Resursi planoto pasakumu istenoSanai

Ricibas virzienam izvirzito meérku sasniegSanai planoto pasakumu IstenoSana
piedalisies agentiras nodarbinatie, kuru pienakumos ietilpst pakalpojumu
pilnveidoSana un sniegSana, informacijas sist€ému attistiSana un sabiedribas
informéSana. Pasakumu istenoSanai nepiecieSamie uzdevumi tiks veikti, pildot savus
amata pienakumus un piedaloties projekta ,,Publisko pakalpojumu daudzkanalu
piegades tehnologisko risinajumu izveide Valsts socialas apdro§inasanas agentiiras
pakalpojumu nodroSinasanai” istenoSana. Nodarbinatajiem tiks dota iesp&ja
brivpratigi iesaistities projekta ,,Dzivei gatavs” Tstenosana.

Planoto pasakumu Tstenosanai paredzets izmantot:

- Eiropas Regionala attistibas fonda (turpmak — ERAF) projektam ,,Publisko
pakalpojumu daudzkanalu piegades tehnologisko risinajumu izveide Valsts
socialas apdroSinasanas agentiras pakalpojumu nodroSinasanai” Nr.
2.2.1.1/19/1/007 pieskirto finans€jumu;

- agentiras darbibai 04.05.00 apakSprogrammas ietvaros pieskirto speciala
budzeta finans€jumu.

Planoto pasakumu TstenoSanai paredz€ts pilnveidot socialas apdroSinasanas
informacijas sisttmu (turpmak — SAIS), informacijas servisu sistému (turpmak — ISS)
un tehnisko infrastruktiiru. Jaunie un pilnveidotie elektroniskie pakalpojumi un
informacija par tiem tiks izvietota valsts parvaldes koplietoSanas portala latvija.lv.
Agentiiras majaslapas informacijas izvietosanai tiks izmantota valsts un pasvaldibu
iestazu timeklvietnu vienota platforma.

II. Ricibas virziens ,,Procesu efektivitates uzlabosana”

Meérkgrupa: Agentiiras nodarbinatie un sadarbibas partneri.
Procesu efektivitati veicinosie faktori:

e agentiiras pamatdarbibas procesi un dala atbalsta procesu ir dokumenté&ti, kas
lauj izpilditajiem labak tos izprast un sadarboties;

e agentirai ir pieejami riki un informativas vai automatiz&tas sist€émas procesu
izpildes atbalstam;

e agentirai ir pieredze iek$€jo procesu normativa reguléjuma vienkarSosana un
vertibu nepievienojoso aktivitasu likvidéSana;



e notiek investicijas nozares informacijas komunikaciju tehnologiju (turpmak —
IKT) nomaina;

e ir laba sadarbiba ar sadarbibas partneriem un pieredze starpresoru projektu
istenoSana.

Procesu efektivitati kav&josie faktori:

e neefektiva pakalpojumu sniegSanas procesa parvaldiba;

o tritkkst objektivi radiaji pakalpojumu sniegSanas apjomu un kvalitates
monitoringam;

e dokumentu aprite ir nepilnigi elektronizeta, ir liels papira veida uzglabajamo
pakalpojumu dokumentu apjoms;

e nepietickama pakalpojumu procesos izmantojamo datu kvalitate.

2.mérkis: nodroSinat izmaksu efektivus procesus, izmantojot inovativas metodes
un IKT atbalstu, kas lauj darbu veikt kvalitativak, atrak, vienkarsak un drosak.

Rezultatu raditaji
ApakSmerkis Esosa situacija Sasniedzamais mérkis
Optimizeti vismaz 10 procesi ik
2.1. Optimiz&t agentiiras X gadu
darbibas procesu izpildi
un samazinat resursu Pakalpojumu sniegSanai | Pakalpojumu sniegSanai
patérinu izmantoto papira izmantoto papira dokumentu
dokumentu 1patsvars ir 55 | Ipatsvars ir 10% no kopgja
% no kopéja procesa procesa izmantoto dokumentu
izmantoto dokumentu veidu skaita
veidu skaita
Agentiiras amatu skaits Agentiiras amatu skaits
no 2017. Iidz 2019. no 2020. Iidz 2023. gadam
gadam samazinats par samazinats par 2 %
4.7%
Ricibas plans
Pasakumi Darbibas rezultati Izpildes
termin$
2.1.1. Pamatdarbibas procesu Izveidots informacijas sistemu 2020-2022
izpildes uzlabosana (turpmak — 1S) atbalsts

pakalpojumu pieprasijumu sadalei
un apstradei atbilstosi nodalu

specializacijai

Izveidota pakalpojumu izpildes 2021-2022
meérjjumu sistéma

Nodrosinats IS atbalsts 2021

pakalpojumu izpildes
monitoringam

* Rezultata raditaja merfjumi nav veikti.




2.1.2. Specializacijas ievieSana | Pabeigta pakalpojumu izpildes 2020
pakalpojumu procesa izpildé reorganizacija atbilstosi nodalu

specializacijai
2.1.3. Dokumentu aprites un Izveidots pakalpojumu dokumentu 2021-2022
glabasanas elektronizésana aprites un glabasanas risinajums

SAIS

Izveidots elektroniskas aprites 2020

risinajums iek$gjiem parvaldes

dokumentiem

Izveidots un ieviests risinajums 2021

datu un elektronisko dokumentu

glabasanai un nodosSanai valsts

arhivam
2.1.4. Inovativa pakalpojumu Aprakstiti un skiu liment 2021
sniegSanas procesa modela vizualizeti pakalpojumu
izstrade sniegSanas procesi nakotné un to

izpildei nepiecieSamas IS

arhitekttiras izmainas
2.1.5. Administrativo procediiru | Likvidétas vertibu nepievienojosas 2020-2023
vienkarSosana, balstoties uz darbibas procesos
lietotajorientetu pieredzi Izstradati vai aktualizeti procesu

izpildi reglament&joSie dokumenti
2.1.6. Datu papildinasana SAIS | Registréti SAIS agentiras riciba 2020

esoSie personu dati par darba stazu

lidz 1996. gadam
2.1.7. Datu kvalitates Izstradati datu kvalitates kontroles 2021
uzraudzibas sisteémas ievieSana | noteikumi

Uzsakts regulars datu kvalitates 2022

monitorings
2.1.8. Datu apmainas ar Valsts Ieviests datu apmainas risinajums, 2021
ienémumu dienestu izmantojot Datu izplatiSanas tikla
pilnveidoSana kanalu

ApakSmerkis Rezultatu raditaji
Esosa situacija Sasniedzamais
merkis
2.2. Attistit koplietoSanas IKT X > Nozares IKT
pakalpojumu procesus nozares infrastruktiiras
iestadém, izmantojot atjauninato pieejamiba ir 99 %
tehnologisko infrastruktiru
Ricibas plans
Pasakumi Darbibas rezultati Izpildes
termin$
2.2.1. IKT koplietosanas Dokumentgti un ieviesti koplietoSanas 2021
pakalpojumu definéSana IKT pakalpojumu procesi nozares
iestadém

2.2.2. KoplietoSanas IKT | Sagatavoti ligumi nozares koplietoSanas 2021

® Rezultata raditaja merfjumi nav veikti.




pakalpojumu sniegSanai IKT pakalpojumu parvaldibai
atbilstosa tiesiska Veikta Informacijas tehnologiju
reguléjuma un departamenta reorganizacija un
organizacijas izveidoSana | nodrosinati cilvékresursi koplietoSanas
IKT pakalpojumu sniegSanai

2.2.3. IKT tehniskas Ieviesti IKT aizsardzibas tehniskie 2021
droSibas sistemas risinajumi
izveidoSana Ieviests IKT drosibas incidentu

monitorings
2.2.4. Atjaunot un Ieviesti labklajibas nozares 2020-2022
pilnveidot koplietoSanas koplietoSanas IKT infrastrukttras
IKT infrastruktiru risinajumi

Izveidots rezerves atkopSanas risinajums
kritiskajiem nozares biznesa
lietojumiem

Resursi planoto pasakumu TstenoSanai

Ricibas virzienam izvirzito meérku sasniegSanai planoto pasakumu IstenoSana
piedalisies visi agentiiras nodarbinatie, pildot savus amata pienakumus, ka ari
piedaloties projekta ,,Publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades tehnologisko
risinajumu  izveide Valsts socialas apdroSinaSanas agentiras pakalpojumu
nodros§inaSanai” darba grupas.

Planoto pasakumu Tstenosanai paredzets izmantot:

e finans€jumu, kas pieskirts:

- ERAF projektam Nr. 2.2.1.1/19/1/007 ,,Publisko pakalpojumu
daudzkanalu piegades tehnologisko risinajumu izveide Valsts socialas
apdroS§inasanas agentiiras pakalpojumu nodro§inasanai”;

- agentiras darbibai speciala budzeta 04.05.00 apakSprogrammas
ietvaros;

e tehniskos resursus, kas iegadati Labklajibas ministrijas istenota ERAF
projekta Nr. 2.2.1.1/17/1/007 ,Labklajibas nozares informacijas un
komunikacijas tehnologiju centralizacija” ietvaros;

e Labklajibas ministrijas Tstenota ERAF projekta Nr. 2.2.1.1/17/1/007
,Labklajibas nozares informacijas un komunikacijas tehnologiju
centralizacija” rezultatus.

I1l. Ricibas virziens ,,Cilvékresursu attistiba”

Meérkgrupa: Agentiiras nodarbinatie.

Cilvekresursu attistibu veicinoSie:
e klientu uzticéSanas nodarbinato profesionalitatei un godigumam;
stabils kolektivs, ko veido pieredz&jusi ilggadigi nodarbinatie;
ir elastiga darba laika un attalinata darba iesp€jas;
izveidotas nodarbinato pasapkalposanas iesp&jas personala procesos;
izveidota e-apmacibu vide;
pieaugosSas prasibas péc zinasanam un digitalajam prasmém;
atbalsts profesionalo zinaSanu pilnveidoSanai.




Cilvekresursu attistibu kavgjosie faktori:

griiti piesaistit un noturét informacijas tehnologiju (turpmak — IT) specialistus;
neregularas apmacibas pakalpojumu sniedzg&jiem;
specialistu maina apdraud zinasanu parmantojamibu;
nemotivéjosa darba vide;

paaugstinats nodarbinato ,,izdegSanas” risks.

3.mérkis: Agentiira nodarbinatie ir profesionali un paSmotivéti, spejigi
pielagoties mainigas vides izaicinajumiem.

Rezultatu raditaji

ApakS$merkis Esosa situacija Sasniedzamais mérkis
3.1. Pilnveidot Valsts parvaldes klientu Nodarbinato profesionalo
nodarbinato apmierinatibas p&tijjuma 93,9 zinaSanu vertéjums nav
profesionalas zinasanas | % respondentu noradija, ka pasliktinajies
un prasmes agentiras darbinieki ir ,,Zino8i
un profesione‘lli”6

Ricibas plans

Pasakumi

Darbibas rezultati

Izpildes termins

3.1.1. Macibu
organiz€éSana

Jaunie vaditaji apmaciti vadibas prasmes

Vaditaji apmaciti par attalinata darba
vadiSanu un parmainu vadibu

Eksperti apmactti par publisko
pakalpojumu dizaina metodém

Nodarbinatie apmaciti rakstveida
komunikacija ar klientiem

Nodarbinatie apmaciti atbilstosi nodalas
pakalpojumu specializacijai

IT specialisti apmaciti par nozares IKT
koplietosanas pakalpojumu sniegSanu

Nodarbinatie apmaciti par procesu
izpild€ izmantojamiem digitalajiem
rikiem

2020-2023

3.1.2. Apmacibu
modela pilnveidoSana

Palielinats attalinato tieSsaistes iek$€jo
macibu skaits

2021-2023

Nodrosinats laiks regularam
paSmacibam e-vide

2021-2023

Pilnveidota jauno darbinieku
mentoringa programma

2020

3.1.3. Zinasanu
nodoSanas un karjeras
péctecibas planoSana

Noteikti nodarbinato péctecibas principi
Identificéti ,,atslégas amati” un tiem
nepiecieSamas zinasanas

2021

“Atslégas” amatos nodarbinatajiem ir
sagatavoti iesp&jamie aizvietotaji

2021-2023

® Datu avots: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas ikgad€jais p&tijums, ko 2019. gada septembri
veikusi Valsts kanceleja sadarbiba ar pétijumu centru ,,SKDS” http://petijumi.mk.gov.lv/node/3226.
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ApakSmerkis

Rezultatu raditaji

Esosa situacija

Sasniedzamais mérkis

3.2.Veicinat nodarbinato

pasmotivaciju un noturéSanu

X7

2023. gada vismaz 70 %
nodarbinato jutas motiveti
un iesaistiti

2019. gada personala
mainiba bija 9.6 %

2023. gada personala
mainiba ir samazinajusies

Ricitbas plans

Pasakumi

Darbibas rezultati

Izpildes termin$

3.2.1. Darba
funkcionalas vides
uzlaboSana

Izveidoti miisdienigi klientu
apkalpoSanas centri Riga un
Ventspilt

Izveidotas specializ€tas darba vietas
klientu ar dzirdes probléemam
apkalpoSanai Riga

2021-2023

3.2.2. Elastiga darba
iesp&ju nodrosinasana

30 % nodarbinato nodroSinata
iespéja stradat attalinati

2020

Iekartots kopdarba birojs ar
nefiksétam darba vietam, un
optimizets piekluves informacijas
sistemam risinajums dalgji attalinati
un pastavigi attalinati
nodarbinatajiem

2021

Optimizets piekluves informacijas
sistémam tehniskais risinajums
attalinati nodarbinatajiem

2021-2023

3.2.3. Agentiiras
vertibu iedzivinasana

Nodarbinatie iesaistas parmainu
istenoSana, piedaloties darba un
projektu grupas

2020-2023

Ieviesta uz iestades vértibam balstita
personala atlase

2021

NodroSinata visu Iimenu vaditaju
iesaiste un atbildiba vertibu
iedzivinaSanas un parmainu vadibas
Procesos

2020-2023

Rezultatu raditaji

ApakSmeérkis Esosa situacija Sasniedzamais
merkis
3.3. Palielinat konkurétsp&ju agentiiras | 2019. gada 21 % amatu | Samazinajies
darbibai nepieciesamo specialistu un konkursu beidzas bez konkursu, kas
vaditaju piesaiste rezultata beidzas bez
rezultata, Ipatsvars
Ricitbas plans

Pasakumi

Darbibas rezultati

Izpildes termin$

3.3.1. Nodarbinatibas
organizés$ana, ieverojot

Vakanto amatu darba vietas izvietotas,
ievérojot amata pretendentu teritorialo

2020-2023

" Rezultata raditaja merfjumi nav veikti.
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potencialo nodarbinato | pieejamibu

teritorialo pieejamibu

3.3.2. Iestades Daliba valsts parvaldes organizétajos 2020-2023
popularizé$ana publicitates pasakumos

3.3.3. Personala Jaunu darbinieku piesaiste augstskolu 2021
atlases metozu prakses programmu ietvaros

pilnveidoSana

Resursi planoto pasakumu istenoSanai
Ricibas virzienam izvirzito mérku sasniegSana nozimigaka loma biis visu Iimenu
vaditajiem ka agentiiras vértibu iedzivinatajiem, bet iesaistiti tiks visi agentlras
nodarbinatie, pildot savus darba pienakumus, macoties, pilnveidojot prasmes un
sadarbojoties ikdienas darba procesos.

Meérku sasniegSanai paredz€ts izmantot agentiiras darbibai 04.05.00 apak$programmas
ietvaros pieskirto speciala budZeta finanséjumu.

Direktore I.Smitina

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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